K02
STANDARDKONTRAKT FOR L ENGEREVARENDE IT-PROJEKT

Bilag

INTRODUKTION TIL MODELBILAGENE

Der er i starten af hvert bilag givet en vejledning. Denne vejledning fungerer som en kort
praktisk indforing i kontraktens bilag, herunder de bilag, hvor der er udarbejdet stan-
dardmodeller. Herudover er det enkelte steder i bilagene givet vefledning i, hvorledes det
enkelte bilag skal udfyldes. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af en raekke
af de vaesentligste forhold, parterne skal vaere szerligt opmaerksomme pa ved brug af

bilagene.

Der er ikke udarbejdet modeller for alle kontraktens bilag. Enkelte bilag vil vaere sa indi-
viduelle for den konkrete leverance, at det ikke er vurderet hensigtsmaessigt at udarbejde

modelbilag.

De enkelte modelbilag skal udfyldes og redigeres, sdledes at de tilpasses den konkrete
leverance. Redigering af modelbilagene skal dog ske under ngje iagttagelse af, at kon-
trakten har en lang reekke henvisninger til bilagene. Man bor derfor altid omhyggeligt
sikre sig, at alle relevante forhold er adresseret i de reviderede bilag. Ved tilpasninger af
kontraktgrundlaget til den konkrete ydelse, skal man vaere szrligt opmaerksom pa sam-

menhaeng mellem kontrakt og bilag.

Modelbilagene er udarbejdet med udgangspunkt i, at kontrakten indgds som led i et EU-
udbud, hvor der ud over begraensede aendringer som folge af teknisk arklaring ikke fore-
tages tilretning af bilagene forud for kontraktindgdelsen, medmindre udbudsformen er
konkurrencepraeget dialog. Leverandaren skal sdledes udarbejde sit tilbud pad grundlag af

bilag, der i et vist omfang er forudfyldte af kunden. Omfanget heraf arthaenger af det kon-



krete projekt samt de betingelser, herunder tildelingskriterier kunden fastszetter i sit ud-
budsmateriale. Tilsvarende gaelder for opfordring til at afgive tilbud i konkurrencepraeget

dialog.

Den overordnede model for bilagene er, at kunden i hvert bilag har angivet sine krav.
Sdfremt det er angivet i bilaget, kan leveranderen, hvor det vurderes at vare relevant,

indsaette beskrivelse af, hvorledes kravene opfyldes.

Det vil i udbudsbetingelserne veere anfort, hvorvidt kravene er ufravigelige eller ¢f. Leve-
randoren kan tage forbehold for opfyldelse af fravigelige krav. Et fravigeligt krav anses

kun for fraveget, hvis leverandoren udtrykkeligt har angivet det i hvert enkelt tilfaelde.

Vejledning og forklarende tekst til bilagene er angivet med kursiv og slettes i den endeli-

ge kontrakt.
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Bilag 1 Tidsplan

Vejledning:
Det overordnede formadl med tidsplanen er at fa fastsat tidspunkter for de aktiviteter, der
er relevante i forbindelse med leverancen. Tidsplanen skal bdde fastsaette, hvorndr de

enkelte aktiviteter udfores, samt hvornar de afsiuttes.

Den generelle tanke har veeret, at der ved afgivelse af tilbud foreligger en overordnet
tidsplan for hele projektet, og at der under projektet lobende udarbejdes detaljerede
tidsplaner for fastsatte perioder. Den forste detaljerede tidsplan skal udarbejdes i arkla-
ringsfasen og daekke den farste del af projektet. Pa de i den overordnede tidsplan anfar-
te tidspunkter udarbejder leverandoren herefter lobende detaljerede tidsplaner daekken-
de naeste del af projekter. De naermere krav til sdvel den overordnede som de detaljere-

de tidsplaner ses nedenfor.

En forudsaetning for denne fremgangsmdade er naturligvis, at det konkrete projekt har et
indehold og et omfang, som berettiger en sddan fremgangsmdade, idet der i forbindelse
med projekter, der f.eks. ikke er faseopdelt eller har en tids- og ressourcemaessig ud-
Streekning, der er overskuelig, skal udarbejdes en detaljeret tidsplan deekkende hele pro-

Jektet allerede i forbindelse med tilbuddet og/eller afklaringsfasen.

Angivelse af aktiviteter har betydning for vurderingen ar parternes eventuelle mislighol-
delse. Det er derfor vaesentligt, at tidsplanens aktiviteter er objektivt konstaterbare, sa-
ledes at der ikke opstar uoverensstemmelse mellem parterne om, hvorvidt en aktivitet er
indledt eller afsluttet. Seerligt for de aktiviteter, der er betalingsudlosende og/eller bods-
belagte, er det afgorende, at disse entydigt kan identificeres, herunder skal det iseer
tydeligt fremgd, hvorledes afslutningen af aktiviteten konstateres. Aktiviteterne i afkla-
ringsfasen skal ligeledes beskrives i bilaget, og det seneste tidspunkt for kundens ud-

treedelsesadgang i arfklaringsfasen skal angives.

De tidsmaessige krav til kundens deltagelse skal indarbejdes i bilaget.

Tidsfrister for gennemfarelse af proveforlobet for leverancen skal anfores i tidsplanen




med angivelse af de konkrete prover, der skal gennemfares for leverancen. Angivelse af
disse frister har ogsd betydning for bod ved forsinkelse. Udgangspunktet i kontrakten er,
at alene forsinket overtagelsesprove og driftsprove er bodsbelagt. Sdfremt forsinkelse af

andre prover 0gsa skal veere bodsbelagte, skal dette angives i bilaget.

| forbindelse med udarbejdelsen af bilaget henledes opmaerksomheden p4, at en eventu-
el faseopdeling af leverancen i delleverancer, jf. kontraktens punkt 7.3, tydeligt skal
fremgd af bilaget, som ligeledes skal indeholde en tydelig angivelse af de delleverancer,
der kan ibrugtages af kunden. Antallet af faser og tidsfrister for delleverancerne skal

sdledes angives i tidsplanen.

| afsnit 3 i bilaget er angivet kravene, som den overordnede tidsplan skal opfylde, nar

leverandaren afgiver tilbud.

Herudover skal leverandaren lobende under projektets gennemforelse udarbejde detalje-

rede tidsplaner, som forelaegges for kunden til godkendelse.

| afsnit 4 i bilaget er beskrevet kravene til de detaljerede tidsplaner.

Hvis det er mere praktisk, kan henholdsvis den overordnede tidsplan og den detaljerede

tidsplan vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Det fremgadr i gvrigt af bilaget, hvilke krav der stilles til udarbejdelsen af tidsplanen. Ved
udarbejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante be-
stemmelser [ kontrakten, sdledes at der opnds sikkerhed for, at tidsplanen er fyldestgo-

rende.

| kontrakten er der i falgende punkter henvist til bilag 1:
e punkt 3.5 (Konvertering)
o punkt 5.1.1 (Afklaringsfase)
e punkt 5.1.2 (Kundens udtraedelsesadgang)
o Punkt 5.4 (Kundens medvirken)
e punkt 5.6 (Audit)
e punkt 7.2 (Tidsplan)
e punkt 7.3 (Faseopdeling)
o punkt 8.1 (Afprovning - Generelt)

Bilag 1 - Tidsplan




punkt 8.3 (Installationsprove)

punkt 8.4 (Delleveranceprave)

punkt 8.5 (Overtagelsesprove)

punkt 16 (Betalingsbetingelser)

punkt 17.1 (General garanti)
punkt 18.1.2 (Bod)
Punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)

Punkt 28 (Bevillingsmaessige forbehold)

1. INDLEDNING

| det falgende er supplerende vejledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 1 indeholder:

. Kundens krav til den overordnede tidsplan pa baggrund af hvilke Leverandgren har

udarbejdet overordnet tidsplan (afsnit 3)

. Kundens krav til detaljeret tidsplan pa baggrund af hvilke Leverandgren skal udar-
bejde detaljeret tidsplan (afsnit 4). Detaljeret tidsplan skal forelaegges for Kunden
til godkendelse som led i afklaringsfasen og i gvrigt lgbende i projektperioden i
overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i den overordnede tidsplan, jf.
afsnit 3, K-12. [Leverandoren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en detal-

Jeret tidsplan.]

2. FRIST FOR BEVILLINGSMASSIG HIEMMEL

Kontrakten er kun bindende for Kunden under forudseetning af, at der inden den /...] op-

nas forngden bevillingsmeessig hjemmel, jf. Kontraktens punkt 28.

3. DEN OVERORDNEDE TIDSPLAN

[Her indszettes efter Kundens krav Leverandgrens overordnede tidsplan. Hvis det er mere

praktisk, kan den overordnede tidsplan vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

Bilag 1 - Tidsplan




Den overordnede tidsplan skal:

K-1

K-2

K-3

K-4

K-7

K-10

K-11

Omfatte hele projektforlgbet frem til og med driftsprgven og skal afspejle de
vaesentlige aktiviteter i de forskellige Faser, som lgbende udfyldes med mere de-

taljerede tidsplaner, jf. afsnit 4

Tydeligt angive en eventuel faseopdeling af Leverancen i delleverancer, samt

disses eventuelle ibrugtagning, i overensstemmelse med kravene i Bilag 3

Vise afhaengighederne mellem aktiviteterne

Beskrive aktiviteterne i afklaringsfasen

[Skal udbygges, hvis Leverandoren skal tilbyde optioner, jf. Bilag 3]

Angive, hvornar revideret Leverancebeskrivelse og eventuelle gvrige sndringer

til Kontrakten i afklaringsfasen fremsendes til Kunden, jf. Kontraktens punkt 5.1.

Omfatte start- og sluttidspunkt for samtlige installationer og afprgvninger samt

de tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgar af Bilag 14

Angive, hvorndr afprgvningsprogrammet (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden,
hvornar det skal vaere kommenteret af Kunden, og hvornar det skal veere god-

kendt af Kunden

For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af de fgrste afprgvnings-
forskrifter (jf. Bilag 14) og frem til det tidspunkt, hvor den sidste afprgvningsfor-

skrift skal veere godkendt af Kunden

Angive, hvornar afprgvningsplanerne (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden, hvor-
nar de skal veere kommenteret af Kunden, og hvornar de skal vaere godkendt af

Kunden

For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af den tilhgrende Doku-
mentation og frem til det tidspunkt, hvor Dokumentationen skal vaere godkendt

af Kunden

Bilag 1 - Tidsplan



K-12

K-13

K-14

K-15

K-16

K-17

K-18

K-19

4.

10

Angivelse af perioder for de detaljerede tidsplaner samt hvornar de fremsendes
til Kunden, jf. afsnit 4 nedenfor. Den fgrste detaljerede tidsplan skal foreligge i

afklaringsfasen

[Skal udbygges, hvis bilaget skal omfatte Leverandorens planlagte kvalitetssik-

ringsaktiviteter]

Markere de bodsbelagte frister seaerskilt. De bodsbelagte frister er:
e Overtagelsesprgve
e Driftspragve

o [Andre bodsbelagte frister skal saerskilt angives, jf. kontraktens punkt 18.1.2]

Omfatte de aktiviteter Kunden skal bidrage med til projektets fremdrift og tids-

meessige krav til Kundens deltagelse, jf. Bilag 11

Omfatte de tidspunkter, hvorfra der skal betales vederlag for vedligeholdelse

Til hver aktivitet, der vederleegges pa grundlag af medgaet tid, jf. Kontraktens
punkt 14.3, knytte et estimat, der som minimum angiver, hvor mange mandtimer
aktiviteten forventes at koste. Estimatet danner grundlag for den lgbende op-

falgning pa ressourceforbruget.

Aktiviteter, der er kritiske for projektforlgbet, skal markeres.

[Indseet avrige seerlige krav til tidsplan]

KRAV TIL DETALJERET TIDSPLAN

Detaljeret tidsplan skal forelaegges for Kunden til godkendelse som led i afklaringsfasen

og i gvrigt lgbende i projektperioden i overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat

i den overordnede tidsplan, jf. afsnit 3, K-12.

Hvis der foretages andringer i planen, forelesegges revideret tidsplan til Kundens godken-

delse.

[Leverandaren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en sdadan plan.]

Bilag 1 - Tidsplan
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Udarbejdelse af detaljeret tidsplan for projektet skal ske i overensstemmelse med fglgen-

de krav:

K-20

K-21

K-22

K-23

K-24

K-25

K-26

K-27

K-28

K-29

Den detaljerede tidsplan skal som minimum omfatte perioden frem til neeste de-
taljerede tidsplan, jf. den overordnede tidsplan. Der skal angives sporbarhed

mellem den overordnede tidsplan og den detaljerede tidsplan.

Detaljeret tidsplan for projektet sendes til Kunden i overensstemmelse med fri-

sterne i den overordnede tidsplan.

Den detaljerede tidsplan for projektet vedleegges som et appendiks til bilaget,

nar den er godkendt af Kunden.

Den detaljerede tidsplan skal vise afheengighederne mellem aktiviteterne.

Der skal veaere overensstemmelse mellem afhangighederne i den overordnede

tidsplan og afhaengighederne i den detaljerede tidsplan.

Den detaljerede tidsplan skal omfatte samtlige aktiviteter, som direkte eller indi-
rekte bidrager til projektets fremdrift, herunder ogsa aktiviteter hos underleve-

randgrer.

Forslag til afholdelse af styregruppemade.

Leverandgrens forventning til Kundens medvirken i perioden skal veere angivet i

den detaljerede tidsplan, jf. afsnit 3 og Bilag 11.

Kundens medvirken kan markeres som milepaele, hvis det ikke giver mening at

angive den tidsmaessige udstraekning.

Hver aktivitet i den detaljerede tidsplan har en udstraekning pad maksimalt [...]
dage, medmindre andet aftales for den konkrete aktivitet, eller det er et styre-

gruppemagde.

For hver aktivitet skal det i den detaljerede tidsplan fremga:

Bilag 1 - Tidsplan
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K-30 Hvilke gvrige aktiviteter der skal vaere gennemfert for, at aktiviteten kan pabe-
gyndes. For hver aktivitet geelder det, at det skal veere malbart, om aktiviteten

er opfyldt.

K-31 Hvilke forhold der skal veere opfyldt, fgrend aktiviteten er afsluttet. For hver

aktivitet geelder det, at det skal vaere malbart, om aktiviteten er afsluttet.

Bilag 1 - Tidsplan
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Bilag 2 Kundens it-miljg

Vejledning:

Bilag 2 skal indeholde dels en beskrivelse af kundens eksisterende it-miljo, kundens it-
Strategi og plan for udviklingen heraf, dels en beskrivelse af leverandorens krav til a&n-

dringer heri. Bilaget skal saerligt ses | sammenhaeng med kontraktens punkt 4.

Kundens beskrivelse skal indeholde en beskrivelse af kundens it-miljo, der har betydning
for leverance, vedligeholdelse og drift, samt ovrige ydelser, leverandoren skal levere

under kontrakten.

Har kunden krav til, hvilket andet it-miljo leverancen skal kunne anvendes i, skal dette

fremga eksplicit af Bilag 3.

Formélet med en beskrivelse af kundens it-milfo er at orientere leveranderen om eksiste-
rende klienter, programpakker, servertyper, operativsystemtyper osv. Derudover skal
leverandaren vaere bekendt med detailoplysninger omkring kundens it-miljo. Fremtidige
lasninger vil meget vel skulle afvikles fra en allerede eksisterende infrastrukturplatform

(som ofte vil vaere leveret af en tredje part).

Beskrivelsen kan betyde, at leverandaren skal udvikle op i mod den af kunden valgte
platform. Herudover kan det veere, at kunden har valgt, muligvis begrundet ud fra on-
sket om optimal leverandoruarthaengighed, at vedligeholde sit eget udviklingsmiljo. Er det

tilfeeldet, skal kunden naturligvis beskrive dette i detaljer.

Nedenfor listes de mest almindelige elementer i et it-milfo, som sdvel kunden som leve-
randeren bar forholde sig til. Listen er imidlertid ikke nodvendigvis udtemmende, ligesom
nogle elementer vil vaere irrelevante i visse projekter. Listen er holdt pa et overordnet
niveau og Vvil skulle detaljeres betydeligt afhaengig af, hvilken type it-miljo der er tale

om.

For hvert element i listen bar falgende fremga:

— Kundens beskrivelse af det eksisterende element og dets egenskaber, herunder




o relevante oplysninger om kapacitet, version, release, opsaetning/tilpasning

e angivelse af antal enheder af hver type, hvis elementet findes i flere forskellige
udgaver/opsaetninger

e aktuel belastning (on-line og batch) (eventuelt med tidsmaessig belastning)

o oplysninger om antal licenser, med oplysning om hvilke rettigheder licensen giver

o oplysninger om eferskab og eventuel outsourcing

o eventuel fordeling pa forskellige adresser

Kundens beskrivelse af sine planer for aendringer heri (inkl. a&endringer i volumen) i

perioden indtil forventet afslutning af leverancerne

Kundens eventuelle langsigtede strategr

Leverandarens krav til &ndringer af hensyn til udviklings- og testaktiviteter
Leverandgrens krav til @&endringer, inden leverancen kan sattes i driftsproduktion

Leverandarens eventuelle forventninger til eendringsbehov i vedligeholdelsesperioden,

for at nye releases af systemet vil kunne anvendes

Ud over deciderede krav kan kunden overveje at lade leverandoren komme med for-

slag/anbefalinger, der ikke er bindende for kunden. Det bor overvejes, hvorvidt leveran-

daoren i vederlagsbilaget (Bilag 12) skal give tilbud pd henholdsvis de kraevede og fore-

sldede aendringer (herunder fx til licenser).

Elementer der normalt bar beskrives i Bilag 2:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Den overordnede it-arkitektur og strategi herfor - herunder vedrorende anvendelse af
open source og dbne standarder

Internt netveerk

Eksternt netvaerk og kommunikationsforbindelser

Relevante it-platforme, dvs. beskrivelse af forskellige servertyper/klienttyper med
angivelse af formdl (sdvel funktionsmaessigt, som hvorvidt der er tale om "sandkas-
ser”, udviklingsmiljoer, testmiljoer, uddannelsesmiljoer eller produktionsmiljoer), an-
vendt basisprogrammel (herunder operativsystemer, databaseprogrammel mv.), an-
vendt brugerprogrammel og opkoblings/kommunikationsform

De eksisterende og kommende kendte it-systemer (sdvel standardprogrammel som
kundespecifikt programmel, ogsa eksterne systemer uden for kundens ejerskab), som
leverancen skal kunne integreres til

De seerlige it-systemer til understottelse af drift/udvikling af it (integrationsvaerkto-

Jfer, testautomatiseringsvaerktajer, konfigurationsstyringsvaerktajer, overvagnings-
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veerktajer mv.), som forudsattes anvendt af leverandoren ved systemudvikling, test
og/eller i driften af systemet

g) Det koncept for it-sikkerhed, herunder beredskabsplaner, som leverancen skal kunne
indgad i

h) De driftsarbejdsgange - herunder for konfigurationsstyring, backup, fejlretning, over-
vagning mv. - inden for hvilke leverancen skal kunne hindteres

i) Relevante lokaler til it-udstyr, projektmedarbejdere, uddannelse mv., herunder leve-
randerens mulighed for fysisk/logisk adgang til lokaler/udstyr/systemer

1) Streamforsyning, nodstromsanlaeg og koleanleg

Ud over de beskrivelser, kunden har givet i bilaget, bor kunden til brug for leverando-

rens tilbudsafgivelse opliste de forhold, som skal beskrives af leverandoren.

Leverandaren skal i bilaget specificere, hvilke krav han stiller til kundens it-miljo sdvel

under implementeringsforlobet som under garanti- og vedligeholdelsesperioden.

| kontrakten er der i punkt 4 henvist til kundens it-miljo (bilag 2).
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Bilag 3 Leverancebeskrivelse med Kravspecifikation og Lgsningsbe-

skrivelse samt aendringsmuligheder (herunder Optioner)

Vejledning:

Leverancebeskrivelsen er det centrale bilag i kontrakten og beskriver kravene til

den leverance, der skal leveres.

| forbindelse med EU-udbud har kunden, som en del af udbudsmaterialet, fremlagt
denne del af leverancebeskrivelsen, som bestar af kundens kravspecifikation. I det
omfang leverandaren ikke opfylder kravspecifikationen ved den tilbudte losning,
skal leverandgren i sit tilbud foretage aendringer i kravspecifikationen, sdledes at
der i tilbudet er fuld overensstemmelse mellem kravspecifikationen og losningsbe-
skrivelsen. Leverandorens aendringer vil herefter inden for tildelingskriterierne ind-

gd som del af kundens vurdering af de afgivne tilbud.

For naermere rdd og vejledning om hvorledes en kravspecifikation udarbejdes, hen-
vises til "IT-anskaffelse: Kravspecifikation"”, DANSK IT (ISBN 87-88972-25-9).

Leverancebeskrivelsen indeholder dels en beskrivelse af kundens krav til leveran-
cen og &ndringsmuligheder, herunder optioner, dels en beskrivelse fra leverando-

ren af, hvorledes leverandoren opfylder kundens krav.

Kundens beskrivelse udgor kundens kravspecifikation og udger del | af leverance-
beskrivelsen. Kundens kravspecifikation skal indeholde alle kundens krav til leve-
rancen. Hvis kunden gnsker integration til sit nuvaerende it-miljo, skal dette tyde-
ligt fremga af kravspecifikationen. Kunden skal ved specificeringen af sit it-miljo i
bilag 2 veere opmaerksom p4, at alle relevante elementer tydeligt specificeres, sa-

ledes at leverandaren har et tilstraekkeligt praecist grundlag at udarbejde sit tilbud

]

pa.

HVis der er saerlige forhold, som leverandoren skal vaere opmaerksom pd, skal disse

specificeres | kundens kravspecifikationen. Dette kan f.eks. vaere, at leverancen




skal opfylde specifikke deklaratoriske regler, leverancen skal indgd i saerlige sik-

kerhedsforskrifter eller kvalitetssikring, som leverancen skal folge hos kunden.

Leverandarens beskrivelse udgor leverandorens losningsbeskrivelse og udger del 11

af leverancebeskrivelsen.

| kontrakten er det forudsat, at leverandoren ved tilbudsafgivelse indarbejder de
fornodne aendringer og tilfajelser i kravspecifikationen, sdledes at losningsbeskri-

velsen fuldt ud opfylder kravspecifikationen.

EKs.:
Kunden har i kravspecifikationen anfort et krav lydende "XXXX"

Leverandaren opfylder kundens krav delvist ved "XXYZ".

Da kravet i kravspecifikationen kun opfyldes delvist, pdhviler det
leveranderen at aendre kravet i kravspecifikationen, sdledes at krav
i kravspecifikationen aendres til "XXYZ". /Andringen i kravspecifika-
tionen skal tydeligt markeres, sa kunden kan se, at kravet er &nd-

ret.

Séfremt leverandaren ikke cendrer kravet i kravspecifikationen, vil

dette gaelde uzendret.

| kontrakten er det forudsat, at kunden kan veelge af fa leverancen leveret i delle-
verancer (faser). Den endelige overtagelse af leverancen (herunder delleverancer-
ne) sker forst ved overtagelsesdagen. Sdfremt leverancen er opdelt i delleveran-
cer, skal det i bilaget naermere beskrives, hvad der er omfattet af de enkelte delle-
verancer, Jf. kontraktens punkt 7.3. Dette skal ogsa reflekteres i tidsplanen (bilag

1).

De af kontrakten omfattede delleverancer vil typisk vaere fastlagt ud fra, hvornar
kunden gnsker at fa opfyldt sine forskellige behov for it-systemfunktionalitet. Der
vil sdledes typisk vaere aftalt én delleverance for hvert starre modul eller version af

leverancen, som kunden modtager over tid, og hver leverance vil opfylde et eller
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flere forretningsmaessige behov hos kunden. Kundens ibrugtagning af en delleve-

rance skal vaere fastsat her i leverancebeskrivelsen.

| kravspecifikationen fastlaegger kunden sine samlede behov (inkl. optioner), idet

dog behovsopgorelserne for dokumentation, svartider, oppetider, vedligeholdelse,

eventuel drift og anden service er indeholdt i Bilag 4-Bilag 7.

De | kravspecifikationen opgjorte behov vil typisk kunne vedrore.:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

Behov for it-systemmaessig understottelse af en reekke arbejdsopgaver (dis-
se vil typisk hver isser vaere underopdelt i en reekke delopgaver og eventu-
elt varianter). For hver arbejdsopgave anfares:

o Szerlige problemstillinger

e Hvor ofte arbejdsopgaven udfares

e Om der er serligt kritiske krav til svartider for opgaven eller speci-

fikke delopgaver

Behov for, at leverancen respekterer specificerede definitioner af data (da-
tamodel, format, veerdiset mv.) og relationer herimellem. (Forventede
meaengder af de enkelte data anfores.)
Behov for, at leverancen implementerer en raekke forud definerede forret-
ningsmaessige regler og forskrifter.
Behov for at kunne 14 vist/udskrevet specificerede oversigter, rapporter mv.
Behov for, at leverancen overholder bestemte krav til at kunne integreres
(kommunikere) med konkrete it-systemer, og/eller generelle krav til syste-
mets integrerbarhed i forhold til kommende it-systemer.
Behov for skalering af leverancen
Behov for, at leverancen overholder visse specifikationer fra kundens stra-
tegi for sin it-arkitektur, herunder at leverancen kan anvendes pa en raekke
definerede platforme
Behov for at overholde visse it-sikkerhedsmaessige forskrifter - sdavel i den
endelige leverance, som undervejs i projektet. Opmaerksomheden skal her
seerligt henledes pd til de it-sikkerhedsmaessige begreber om fortrolighed,
integritet og tilgengelighed
Behov for, at leverancen respekterer kundens fastsatte normer/standarder
for brugervenlighed og brugergraenseflade, herunder vedrorende tilgeenge-
lighed for mennesker med handicap. Relevante krav til tilgeengelighed kan

findes i IT- og Telestyrelsens udbudsveerktajskasse pd www.itst.dk/kia.
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i) Behov for eventuelle aendringsmuligheder
k) Behov for it-udstyr (hardware), kommunikationskanaler mv.

) Behov for konvertering af eksisterende data (eksisterende datamangder og

-formater angives)

m) Behov for installation og idriftsaettelse af leverancen i kundens produkti-

onsmilfg

n) Behov for uddannelse af kundens medarbejdere (typisk it-medarbejdere,

systemejers repraesentanter, superbruger og/eller brugere)

0) Behov for supportfunktion hos leverandoren, hvor kundens driftsmedarbej-

dere kan hente hjeelp vedrarende problemer, der ligger ud over vedligehol-
delsesaftalen, og/eller hvor kundens superbrugere kan fa hjselp vedrorende

sporgsmal om applikationens anvendelse

p) Behov for delleverancer, der understotter den lobende projektstyring og ri-

sikominimering (typisk fremdriftsrapporter, detaljerede projektplaner, pro-
Jektorganisation, dokumentation for gennemfaort kvalitetssikring, analyse-

rapport, designrapport, planlagt systemarkitektur, testplan mv.)

q) Krav til projektforlobet (f.eks. til projektorganiseringen, projektstyringen,

systemuaviklingsmetoden, kvalitetsstyringen, risikostyringen, andringssty-
ringen, konfigurationsstyringen, kompetencer hos leveranderens medarbej-
dere pd projektet, fysisk placering af leveranderens medarbejdere hos kun-

den mv.)

Leverancebeskrivelsen vil typisk vaere struktureret efter ovenstaende behovstyper.

For hvert behov eller gruppe af behov bar kunden overveje at anfore:

Det konkrete behov (ikke en detaljeret lasning, som kunden mdétte kunne fore-
stille sig)

Om leverandoren i sin opfyldelse af behovet skal overholde visse specificerede
standarder

Om behovet er et ufravigeligt krav, et onske af en given prioritet eller en opti-
on

1 hvilke(n) delleverance behovet onskes opfyldt, herunder om kravet til delle-
verance/fase-placering er ufravigeligt. (Dog ikke relevant for behovstype q)
Om kunden gnsker, at leverandgren i en given tidlig fase demonstrerer losnin-
gen og dens realiserbarhed gennem en etablering af en prototype,; og kunden

dermed onsker at reservere sig en andringsmulighed i forhold til den af leve-
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randoren beskrevne losning

Alene til brug for leverandarens forstdelse af opgaven anforer kunden endvidere
indledningsvis de overordnede forretningsmaessige malsaetninger, som leverancen

skal understatte.

Det forudseettes, at kunden i Bilag 1 (tidsplanen) har beskrevet sine krav/onsker til

tidsmeaessig placering af delleverancer (faser).

| leverandorens del af leverancebeskrivelsen (dvs. leverandarens losningsbeskrivel-
se) beskriver leverandaren, hvorledes leverandaren opfylder kundens krav/behov -
idet dog behovsopgarelserne for dokumentation, svartider, oppetider, vedligehol-

delse, eventuel drift og anden service er indeholdt i Bilag 4.

For hvert behov, eller qgruppe af behov, anfarer leverandaren:

- Hvordan behovet vil blive lost

- Eventuelle forbehold over for opfyldelsen af behovet. Dette forbehold vil tillige
skulle indarbejdes direkte i kundens kravspecifikation. (Forbehold forudsasetter
dog, at leverandoren har mulighed for at tage forbeholdet.)

- | hvilke(n) delleverance(r) behovet vil blive opfyldt. (Dog ikke relevant for be-
hovstype q)

Sdfremt leveranderen skal levere udstyr, konvertere data, eller avrige ydelser, er
dette angivet i bilaget. Videre skal lokaliteterne, hvor leverancen skal leveres, an-

fores i/ bilaget.

Leverandaren skal i bilaget angive, hvorvidt leveret programmel er kundespecifikt
programmel eller standardprogrammel. Endvidere skal det i bilaget angives, hvil-
ket tredjepartsstandardprogrammel, der er omfattet af leverandorens begraensede

rapporteringspligt, som anfort i kontraktens punkt 17.5.

Seerligt vedrarende aendringer:

Leverancebeskrivelsen skal dels (1) indeholde en beskrivelse af de optioner kunden
kan bestille, dels (1) de ovrige &ndringer, som leverancen skal kunne imode-
komme. Ved ovrige aendringer taenkes der sarligt pa udbygnings- og videreudvik-

lingsmuligheder.
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Sédfremt en e&ndring medfarer indskraenkninger i leverancens egenskaber eller hin-
drer/begraenser leverancens fortsatte opfyldelse af kravene i kontrakten vedreren-
de funktionalitet, ydeevne, servicemdl, integration mm., skal dette beskrives i bila-

get.

Seerligt vedrarende optioner:
Kunden skal i kravspecifikationen beskrive optionerne sd grundigt, at leverandaren

kan udarbejde fyldestgorende losningsbeskrivelse.

Beskrivelsen af optioner bar omfatte alle relevante vilkar for leveringen af ydelsen i
form af pris, leveringstid, afpravning mm. Hvis ikke der er angivet vilkdr for leve-

ring af optioner, reguleres dette efter kontrakten, jf. dennes punkt 6.2 og 6.3.

Bilaget skal ligeledes angive fristen for kundens bestilling af hver enkelt option,

herunder om det er muligt at bestille optionen til levering til overtagelsesdagen.

1 kontrakten er der i folgende punkter henvist til leverancebeskrivelsen (bilag 3):
o Punkt 3.1 (Generelt)

Punkt 3.2 (Programmel)

) Punkt 3.3 (Udstyr)

o Punkt 3.5 (Konvertering)

. Punkt 3.6 (Qvrige ydelser)

. Punkt 5.1.1. (Afklaringsfase)

o Punkt 5.5 (Kvalitetssikring)

) Punkt 5.7 (Sikkerhed)

. Punkt 7.1 (Leveringssted)

o Punkt 8.3 (Installationsprove)

) Punkt 17.1 (Generel garanti)

. Punkt 17.3 (AEndringsmuligheder)

. Punkt 17.4 (Tredjemands udfarelse af vedligeholdelse og aendringer)
. Punkt 17.5 (Haeftelse for underleverandorer)

o Punkt 17.8 (Overholdelse af regler)

. Punkt 23.1 (Generelt)

Bilag 3 - Leverancebeskrivelse med Kravspecifikation og Lgsningsbeskrivelse samt aendringsmuligheder (herunder

Optioner)

21



Bilag 4 Dokumentation

Vejledning:

Det er meget centralt at sikre sig en anvendelig og fyldestgarende doku-
mentation, sda kunden bliver mindre sarbar over for leveranderskift, og nye

medarbejdere far lettere ved at seette sig ind i leverancen.

Det er derfor vigtigt, at kunden for det forste gor sig klart, hvilken form for
dokumentation der er behov for, og hvilke krav der skal stilles til dokumen-

tationen.

Dokumentationen skal have en sddan karakter, at kunden er i stand til at
udnytte leverancen, og tredjemand pa rimelige og saedvanlige vilkdr kan
varetage drift og udfore vedligeholdelse af programmel og udstyr samt
andringer af kundespecifikt programmel, som narmere beskrevet i kon-

trakten.

Systemdokumentationen, som leverandaren skal levere, skal omfatte de i
leverancebeskrivelsen (bilag 3) anforte tekniske graenseflader. Kunden skal

[ bilaget angive kravene til de tekniske graenseflader, som kunden stiller.

Til brug for ovennaevnte kan kunden finde vejledning i de tre skemaer, som
er indsat nedenfor. | skemaerne er angivet en raekke forskellige dokumen-
tationstyper, som kunden bor forholde sig til. Skemaerne er opdelt i "Need
To Have” og "Nice To Have”. Kategoriseringen "Need to have” angiver, at
der bar stilles krav om, at leverandoren udarbejder dokumentationen. "Nice
To Have"-kategorien er derimod krav, som kunden, afhaengig af den pa-
galdende leverance, kan overveje at stille krav om. Sdfremt leverandaren i
sit tilbud har valgt ikke at udarbejde dokumentationen, bor kunden kreeve,
at leverandaren skriftligt beskriver, hvorfor dokumentationen ikke udarbef-
des. Bemeaerk, at det ene skema vedrorer "Need To Have” krav, som bor

stilles, hvis leverandaren skal drifte leverancen.




Skemaerne indeholder folgende information:

Fase angiver i hvilken fase det pdgaeldende dokument normalt uad-

arbejdes.

Dokumenttype angiver navnet pd det pdgeeldende dokument.
Beskrivelse beskriver med fd ord indholdet i dokumentet.
Formal og indhold indeholder en mere detaljeret beskrivelse af

hvert enkelt dokument.

Kvalitetskrav kan anvendes til at sikre, at det pdgaeldende doku-
ment opfylder grundlseggende kvalitetskriterier.

Dette bilag baserer sig pd, at dokumentationen bliver en integreret del af

profektet, som udarbefdes lobende, efterhdnden som projektet skrider

frem. Herved oger kunden muligheden for, at dokumentationen er anven-

delig — ogsa hvis projektet afbrydes midt i forlgbet. | bilaget skal kunden

sdledes angive den dokumentation, leverandegren skal levere ved overtagel-

sesproven, delleveranceprover, hvis leverancen leveres I delleverancer,

eller andre prover. Medmindre andet er angivet i bilaget, skal al dokumen-

tation leveres og godkendes senest pa overtagelsesdagen.

| kontrakten er der i punkt 3.4 henvist til bilag 4 (dokumentation).

"Need-to-have” - dokumentation

design af den
komplette
Leverance samt
dokumentation
af arkitektur-
overvejelser og
-beslutninger

F | Doku- Beskrivelse Formal og indhold Kvalitetskrav

a | menttype

s

e
Arkitektur- Overordnet Skal beskrive Leverancens over- Skal beskrive Leve-
beskrivelse struktur og ordnede strukturer samt saette rancens komplette

rammerne for design af den
komplette Leverance. Formalet
er at komme fra forretnings-
gangsbeskrivelsen til design af
systemet ved at dokumentere
arkitekturovervejelser og arki-
tekturbeslutninger.

Arbejdet med arkitektur kan ske
p& mange mader. En metode er
at anvende forskellige EA Meto-
der som fx Ol10 Metode pa
http://ea.oio.dk/arkitekturmeto-
de/oio-arkitekturprocesmodel

arkitektur, sa det
kan fungere som
grundlag for design
og udvikling af
Leverancen.
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Konstruktion

Leverance- Datadictionary, Definerer og sikrer at der benyt- | Kvaliteten ma anses
beskrivelse | supplerende tes samme ord for de samme tilfredsstillende nar:
navngivnings- termer. Typisk vil samarbejden-
standard de systemer have forskellig 1. Alle veesentlige
navngivning af samme koncep- termer er beskre-
ter. Eksempel: "Kreditor" kan vet
opfattes som "Debitor" i et an- 2. Overseettelse
det system. mellem forskellig
navngivning er
beskrevet
Overblik over Skal give overblik over syste-
Leverancens mets tekniske dele og deres
komponenter indbyrdes samspil og afhaengig-
(komponentdi- heder. Kan i et vist omfang
agram) danne grundlag for en vurdering
af systemarkitekturens kvalitet -
er der f.eks. flere indbyrdes
afheengigheder end ngdvendigt?
Liste af klas- Dokumenterer at alle systemets Dokumentation er
ser/sider/script | dele er behgrigt testet og doku- tilfredsstillende nér
s med anfgrsel menteret i koden. Kan endvidere | listen omfatter alle
af sikre at Kunden senere kan finde | specialudviklede
e om der er tilbage til den ansvarlige pro- emner, dog undta-
lavet unit- grammagr, i forbindelse med get f.eks. indre
tests udbedring af specifikke proble- klasser og tempo-
e koden er mer. reert materiale. Alle
beskrevet emner bor listes
e reference til men skal ikke ngd-
udvik- vendigvis beskrives
ler/udviklere nermere.
Beskrivelse af Giv evt. eksempler pa snitflader
seerligt kom- fx hvordan data skal se ud ved
plekse interak- anvendelse af webservices.
tioner (se-
kvensdiagram-
mer eller flow-
chart)
Liste
(navn+version)
af anvendte
arbejdsredska-
ber
Tekniske Dokumentation
grensefla- for de i Leve-
der rancebeskrivel-
sen beskrevne
tekniske green-
seflader i Leve-
rancen
Testdoku- Dokumentation Dette er selve dokumentationen
mentation af test. af testudfgrslen, der kan inde-

holde fglgende:

o Dokumentation af testresultat
og teststatus fx i MS Word,
MS Access, MS Excel eller i
testveerktgjer

o Dokumentation af fejl

e Diverse anden testdokumen-
tation fra fx brugervenlig-
hedstest, performancetest,
loadtest, svartider, oppetid
0SV.
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Idriftseettelse

Installati-
onsvejled-
ning

Vejledning der
beskriver,
hvordan Leve-
rancen installe-
res, flyttes og
&ndres.

Vejledningen skal give leeseren
den forngdne viden til at instal-
lere Leverancen. Vejledningen
indeholder ogsé krav til hard-
ware, software, netveerk mm.

Leverancen skal
kunne installeres
hos nuvaerende
eller ny driftsleve-
randgr, helst uden
hjeelp fra Leveran-
daren.

"Need-to-have" - dokumentation ved drift

lede driftsplan.

F| Doku- Beskrivelse Formal og indhold Kvalitetskrav
a| mentnavn

s

e

Driftsvej- Vejledning, der | Vejledningen skal give laeseren Leverancen kan

ledning beskriver for- den forngdne viden til at kunne driftes hos nuvee-
holdene vedr. betjene de dele af Leverancen, rende eller ny
drift af syste- der indgar i driften. Det drejer driftsleverandgr.
met. sig fx om handtering af karsler

og handtering af data, der skal
ind eller ud af Leverancen.
Vejledningen indeholder ogsa en
beskrivelse af de processer, der
er en forudseetning for, at Leve-
rancen kan kgre, evt. fallback
plan samt vejledning for fejlsitu-
ationer og afhjeelpning af disse.

Driftsplan Oversigt og En oversigt over de karsler, der Alle kgrsler skal
tidspunkt for karer pd bestemte tidspunkter. veere beskrevet og
alle korsler, Det kan fx veere back-up-kgrsler, | planlagte. Ansvar
som vedrgrer afsendelse af breve mv. Det skal | for aktiviteterne

[ Leverancen. af planen fremgé&, hvornar kars- skal veere placeret.
(2] .

T lerne saettes i gang, og hvad der | Kgrsler skal kunne
hrt sker ved et evt. output. afvikles hos nuvee-
8 rende eller ny

;‘2 Driftsplanen vil ofte blive bygget | driftsleverandar.
'_g ind i driftsorganisationens sam-

Driftshand-
bog

Beskriver drif-
ten af Leveran-
cen, kontaktop-
lysninger for
alle personer
involveret i
drift, beskrivel-
se af teknisk
opsatning som
f.eks. konfigu-
rationsfiler og
skabeloner og
beskrivelse af
organisering af
systemets drift
og vedligehol-
delse.

Det er vigtigt at have en aktuel
liste over de personer, man skal
kontakte, hvis der er problemer i
driften. For hver person skal det
angives, i hvilke tilfeelde de skal
kontaktes og hvordan de kontak-
tes samt evt. hvad det koster.

Driftshandbogen bar indeholde
beskrivelse af den tekniske op-
setning, fx konfigurationsfiler
og skabeloner.

Leverancen skal
kunne driftes hos
nuveerende eller ny
driftsleverandagr.

Bilag 4 - Dokumentation

25



Fallback
plan

Plan for fall-
back af Leve-
rancen, der
beskriver, hvad
der som mini-
mum skal ggres
for at retablere
drift af Leve-
rancen.

Planen skal modvirke afbrydelser
i Kundens forretningsaktivteter,
beskytte kritiske informationsak-
tiver og sikre hurtig retablering.
Planen skal jeevnligt opdateres
og afproves.

Der skal kunne

udfgres fallback af
systemet inden for
de aftalte rammer.

”Nice-to-have” - dokumentation

signfasen samt
teststrategi.

F | Doku- Beskrivelse Formal og indhold Kvalitetskrav
a | mentnavn
s
e
Designspe- Specifikation af | Skal specificere Leverancen Skal danne grund-
cifikation design af hele bagvedliggende (back end) og lag for konstruktion
Leverancen. preesentationsmaessige design af systemet. Syste-
(front end), helst baseret pa met skal kunne
arkitekturbeskrivelsen. Der kan vedligeholdes og
veere tale om: videreudvikles af en
e Systemmodel der angiver ny udviklingsleve-
Leverancens overordnede de- randar.
sign med lag, moduler, kom-
ponenter og services
e Datamodel
[} e Design af snitflader og kom-
2 munikation
E e Design af sikkerhed og bru-
o gerhandtering
T e Udrulning og dimensionering
® af infrastruktur
a e Design af brugergreenseflade
Derudover kan der veere specifi-
kation af klasser, services, fejl-
handtering, programorganisering
0g navngivning mv.
Udrul- Plan for, hvor- Plan for hvordan Leverancen Skal angive hvilke
ningsplan dan Leverancen | skal implementeres i udviklings- aktiviteter, der skal
for udvik- skal implemen- miljoet. udfgres hvornar og
lingsmiljg teres i udvik- af hvem ifbm. im-
lingsmiljget plementering af
som en aktivi- Leverancen.
tet i projektet.
Testcases Beskrivelse af Beskrivelse af selve testudfars- Skal kunne anven-
selve testud- len. Kan baseres pa detaljerede des direkte til test-
s fgrslen. Bar usecases fra designfasen samt udfgrelse.
=} baseres pa arkitektur- og andre ikke-
X -
5 usecases fra funktionelle krav.
= kravspecifikati-
c onen, der de-
S taljeres i de-

Bilag 4 - Dokumentation

26



Testplan Dokumentation Formalet er at designe testind- Hele testindsatsen
af testdesign. satsen iht teststrategien. Ofte er planlagt og be-
afleveres testdesign og testdo- skrevet.
kumentation i et samlet doku-
ment.
Testplanen skal udarbejdes
sadan, at en tester kan udfgre
tests. Design af testplanen af-
haenger naturligvis af om mal-
gruppen for testen fx om det er
brugertestere, driftsfolk eller
udviklere.
Hvert testomrade fra teststrate-
gien kan beskrives med:
o Opfyldelseskriterier
e Testcases, der indeholder
trinvis beskrivelse af testfor-
lgb
e Testansvarlig
e Estimeret og forbrugt tid
e Beskrivelse af testmiljg-
implementering.
Hvor testplanen oftest dokumen-
teres i et samlet dokument, kan
testdokumentation ske opdelt i
fx testkort, testtabeller eller
felter i en testdatabase.
Implemen- Plan for, hvor- Plan for hvordan Leverancen Hele implemente-
teringsplan | dan Leverancen | skal implementeres i forret- ringen er planlagt
skal implemen- ningsomradet. Heri kan indga og beskrevet.
teres i forret- plan for fx undervisningsforlgb,
ningsomradet. forandringsinitiativer, fejlhandte-
ring og support.
Udrul- Plan for, hvor- Plan for hvordan Leverancen Hele implemente-
ningsplan dan Leverancen | skal implementeres i test og i ringen i relevante
for test og skal implemen- produktionsmiljget. Det er vig- miljger er planlagt
produkti- teres i prove- tigt at udrulningsplan for hen- 0og beskrevet.
onsmiljg og produkti- holdsvis test og produktionsmiljg
onsmiljget. er adskilt.
Brugervej- Vejledning, der | Vejledningen skal give brugeren Brugervejledning,
ledning beskriver hvor- den forngdne viden til at kunne undervisning og
dan Leverancen | betjene de dele af Leverancen, online-hjeelp skal
bruges, og som | der er rettet mod brugeren. kunne guide bruge-
skal kunne Brugervejledningen kan supplere | ren i at udfare
leeses af slut- undervisning og online-hjeelp. bestemte opgaver
brugere. Bru- Udformningen af brugervejled- inden for en be-
gervejledningen | ning afhaenger af den specifikke stemt tidsramme og
skal evt. sam- malgruppe den retter sig mod. fejlmargin.
men med
skeermhjeelp
guide brugerne
igennem Leve-
rancen.
Arkivering Skemaer fra Aftale om anmeldelse og god- Der skal veere prae-

Statens Arkiver,
der udfyldes
med henblik p&
vurdering af
bevaringsveer-
dighed.

kendelse ift bevarings- og kassa-
tionsbestemmelser fra Statens
Arkiver.

For yderligere vejledning se
www.sa.dk.

cis afklaring af,
hvad der skal beva-
res, og hvor leenge.
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Idriftseettelse

Driftsvej- Vejledning, der | Vejledningen skal give laeseren Leverancen kan

ledning beskriver for- den forngdne viden til at kunne driftes hos nuvee-
holdene vedr. betjene de dele af Leverancen, rende eller ny leve-
drift af Leve- der indgar i driften af systemet. randgr.
rancen, som Det drejer sig fx om handtering
kan bruges til af kersler og handtering af data,
instruktion af der skal ind eller ud af Leveran-
driftsleveran- cen. Vejledningen indeholder
dor. ogsa en beskrivelse af de pro-

cesser, der er en forudseetning
for, at Leverancen kan kare, en
evt. fallback plan samt vejled-
ning for fejlsituationer og af-
hjeelpning af disse.

Driftsplan Oversigt og En oversigt over de karsler, der Alle karsler skal
tidspunkt for kerer p& bestemte tidspunkter. veere beskrevet og
alle kgrsler, Det kan fx vaere back-up-kgrsler. | planlagte. Ansvar
som vedrgrer Det skal af planen fremgd, hvor- | for aktiviteterne
Leverancen, nar kgrslerne szettes i gang og skal veere placeret.

som kan bruges
til instruktion
af driftsleve-
randgr.

hvad der sker ved et evt. output.

Driftsplanen vil ofte blive bygget
ind i driftsorganisationens sam-
lede driftsplan.

Kgrsler skal kunne
afvikles hos nuvee-
rende eller ny
driftsleverandagr.

Driftshand-
bog

Beskriver drif-
ten af Leveran-
cen mhp in-
struktion af
driftsleveran-
dar.

Det er vigtigt at have en aktuel
liste over de personer, man skal
kontakte, hvis der er problemer i
driften. For hver person skal det
angives, i hvilke tilfeelde de skal
kontaktes, hvordan de kontak-
tes, og evt. hvad det koster.

Leverancen skal
kunne driftes hos
nuveaerende eller ny
driftsleverandar.

Fallback Plan for fall- Plan for fallback af systemet, Der skal kunne
plan back af Leve- der skal modvirke afbrydelser i udfgres fallback af
rancen, der Kundens forretningsaktiviteter, Leverancen inden
beskriver, hvad | beskytte kritiske informationsak- | for de aftalte ram-
der som mini- tiver og sikre hurtig retablering. mer.
mum skal gagres | Planen skal jeevnligt opdateres
for at retablere | og afprgves.
Leverancen til
instruktion af
driftsleveran-
dor.
Vejledning Vejledning, der | Vejledningen skal give laseren Leverancen skal
til admini- beskriver, den forngdne viden til at kunne kunne administre-
stratorer hvordan Leve- administrere den del af Leveran- | res af administrato-
rancen admini- cen, som administratoren er rer, der ikke kender
streres. ansvarlig for. Det kan fx veere systemet.
brugeradministration eller konfi-
gurationsaendringer.
Undervis- Materiale til Diverse undervisningsmateriale, Undervisningsmate-
ningsmate- | undervisning af | der understgtter brugernes ind- rialet skal guide
riale slutbrugere leering af brugen af Leverancen. brugeren i at udfg-
Det kan fx veaere brugervejled- re bestemte opga-
ning eller on-line hjeelp. ver inden for en
bestemt tidsramme
og fejlmargin.
Relea- Plan for alle Der skal foreligge en beskrivelse | Tidligere og fremti-
seplan fremtidige af hvilke releases og versioner, dige releases er

releases. Re-
leaseplan kan
0gsa veere
baseret pa
fejlrapporter og
fejlstatistik.

der har veeret af programmer og
systemer samt planer om fremti-
dige releases.

beskrevet og plan-
lagt.
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1. INDLEDNING

| det folgende er supplerende vefledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kur-

siv].

Kundens formal med at tilvejebringe Dokumentationen er at blive tilfgrt viden, der
gor Kunden i stand til at anvende, idriftseette, drifte, vedligeholde og videreudvikle
Leverancen - enten p& egen hand eller gennem tredjepart - samt at tilfredsstille

revisionsmaessige krav.

Bilag 4 indeholder:

. Overordnede dokumentationskrav (afsnit 2)
. Dokumentation af Leverancen (afsnit 3)
. Levering af Dokumentation (afsnit 4)

2. OVERORDNEDE DOKUMENTATIONSKRAV

[Her indsaettes Kundens overordnede krav til Leverandorens dokumentation.]

K-1 Dokumentationen skal overdrages til Kunden, relevant myndighed eller
anden leverandgr (herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr) i sgg- og
redigerbar elektronisk kopi samt pa papir. Som fglge af initiativet med at
implementere abne standarder inden for det offentlige, skal Dokumentatio-

nen fra den 1. januar 2008 ogsa foreligge i de anbefalede &bne standarder.

K-2 Der forventes anvendt et udbredt og anerkendt modelleringssprog i forbin-
delse med Dokumentationen. Safremt UML ikke anvendes, bedes Leveran-
daren eksplicit redegare for sit valg af modelleringssprog. Supplerende kan

E/R diagrammer benyttes til dokumentation af datastrukturer.

3. DOKUMENTATION AF LEVERANCE

K-3 Dokumentationen udarbejdes af Leverandgren med inddragelse af Kunden i

det omfang, det er beskrevet i naerveerende bilag.
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K-4 Nedenfor har Kunden angivet, hvilke dokumenttyper Dokumentationen af

leverancen skal indeholde.

[Her skal Kunden beskrive, hvilken dokumentation, der skal leveres. Det anbefales,
at Kunden beskriver dokumenttype, malgruppe, hvilken fase dokumentationen knyt-
ter sig til, beskrivelse af dokumentationen, herunder evt. formdl og indhold samt

evt. krav til kvaliteten.]

4. LEVERING AF DOKUMENTATION

K-5 Dokumentationen skal udvikles samtidig med realiserede arbejdsopgaver

og afleveres ved eventuelle delleveranceprgver.

K-6 Ved overtagelsespragven skal al Dokumentation for Leverancen afleveres og

er en del af overtagelsesprgven.
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Bilag 5 Vedligeholdelse og support

Vejledning:

Vedligeholdelse og support skal leveres fra de tidspunkter, der er angivet i bilaget.
Udgangspunktet efter kontrakten er, at leveranderen pdtager sig at udfore vedli-

geholdelse og support af leverancen fra overtagelsesdagen.

Hvis leverandorens vedligeholdelse helt eller delvis traeder i kraft for overtagelses-
dagen pa delleverancer, eller hvis leverancen ikke er omfattet af vedligeholdelse,

angives eventuelle szerlige vilkar i bilaget.

Bilag 5 specificerer indholdet af vedligeholdelsen og supporten. Vedligeholdelse og
support er opdelt i henholdsvis en grundydelse, der honoreres med et fast veder-

lag, og ydelser, der honoreres med saerskilt vederlag.

Sdfremt der er eventuelle forudsaetninger eller begraensninger for kunden eller
tredjemands overtagelse af vedligeholdelsen, skal leverandoren beskrive dette i
bilaget. Der er i punkt 4 i bilaget anfort et opleeg til punkter, som kunden bor an-

mode leverandoren om at beskrive i sadanne tilfeelde.

Udgangspunktet efter kontrakten er, at kunden kan opsige vedligeholdelse og sup-
port med et varsel pd seks maneder til den forste i en maned, dog tidligst til udlob
ét dr efter overtagelsesdagen. Hvis opsigelse gaelder en anden uopsigelighedsperi-
ode eller opsigelsesvarsel, skal dette angives i bilaget. Hvis kunden onsker, at le-
verandaren ikke kan aendre i kontraktens udgangspunkt, skal dette gores til et

ufravigeligt krav i bilaget eller kontraktens punkt 26.1.

Sdfremt kunden kan opsige dele af vedligeholdelsesordningen, skal dette beskrives

/ bilaget.

Det skal i bilaget angives, | hvilket omfang indfarelse af nye regler efter kontrakt-

indgdelse er omfattet af leveranderens vedligeholdelsesordning.




| kontrakten er der i falgende punkter henvist til vedligeholdelse og support (bilag
5):

e Punkt 6.7 (Andringer uden leverandorens samtykke)

e Punkt 7.2 (Tidsplan)

e Punkt 11 (Vedligeholdelse og support)

e Punkt 13.1 (Generelt)

e Punkt 17.8 (Overholdelse af regler)

e Punkt 17.9 (Garantiperioden)

o Punkt 18.2.1 (Afhjeelpning)

e Punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 5 indeholder:

. Vedligeholdelsesomfang og grundydelser (afsnit 2)
. Ydelser, der honoreres med seerskilt vederlag (afsnit 3)
. Vedligeholdelse ved andre end Leverandgren (afsnit 4)

2. VEDLIGEHOLDELSESOMFANG OG GRUNDYDELSER

[Her indsaettes efter Kundens krav specifikation af vedligeholdelsesomfang og
grundydelser vedrorende vedligeholdelse og support omfattet af Leverandegrens

vederlag for vedligeholdelse.]

[HVis det er mere praktisk, kan specifikationen vedleegges som et appendiks til bila-

get.]

[Det er forudsat, at der betales et fast manedligt vederlag for vedligeholdelse for

grundydelserne, jf. Bilag 12.]
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Leverandgren patager sig at udfgre vedligeholdelse og support af Leverancen fra

Overtagelsesdagen.

Safremt Leverancen er opdelt i Faser, leveres herudover vedligeholdelse og support

af delleverancen fra godkendelse af Delleveranceprgve for de respektive dele om-

fattet af delleverancen, jf. punkt 11.1 i Kontrakten.

K-1

K-2

K-4

K-5

Leverandgren skal i overensstemmelse med Bilag 1 og Bilag 3 levere vedli-
geholdelse og support fra godkendt Delleverance pa falgende delleverancer

far Overtagelsesdagen:

[Ved udfyldelse af bilag angiv eventuelle szerlige vilkar, der skal galde.]

De dele af Leverancen, som ikke er omfattet af Leverandgrens vedligehol-

delsesforpligtelse, er fglgende:

e [.]

Leverandgren leverer nye Versioner og Releases af henholdsvis tredje-
partsprogrammel og leverandgrudviklet Programmel sd snart og i det om-
fang, sadant Programmel er frigivet til distribution i Danmark, forudsat

Programmellet er omfattet af naerveerende vedligeholdelsesordning.

Leverandgren orienterer uden ugrundet ophold Kunden om nye Versioner
0g Releases, herunder om veaesentlige andringer i forhold til tidligere Ver-

sioner og Releases, nar sddanne foreligger.

Hvis Kunden herefter gnsker en leveret ny Version eller Release installeret,
og er installationen omfattet af denne vedligeholdelsesordning, forestar
[Leverandgren]/[Kundens driftsleverandgr] sadan installation centralt i

Kundens it-miljg.

Opfyldelse af krav og servicemal i henhold til dette bilag og Bilag 6 forud-
seetter, at Kunden maksimalt er [UDFYLDES AF LEVERANDZIREN] udgaver
bagud i forhold til senest frigivne Version og [UDFYLDES AF
LEVERAND@IREN] udgaver bagud i forhold til senest frigivhe Release af det

Programmel, som vedligeholdelsen omfatter, jf. dog Kontraktens punkt
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3.

K-8

14.4.2 for s& vidt angar garantiperioden. Uanset fgrneevnte skal krav og
servicemal dog opfyldes, sa leenge den af Kunden benyttede Version eller
Release er modtaget af Kunden inden for de seneste [UDFYLDES AF
LEVERANDDREN] ar.

Det er Kundens krav, at vederlag for vedligeholdelse omfatter fglgende

grundydelser:

e Administration af vedligeholdelsen i forbindelse med levering og vedli-

geholdelse af Leverancen

e En tilkaldeordning, hvor Kunden pa alle [Arbejdsdage] i tidsrummet /...]
kan tilkalde Leverandgren, safremt der opstar driftsforstyrrelser, og som

omfatter:

o [Ved udfyldelse af bilag skal relevante kontaktdata, som onskes, an-
gives]

o Kunden skal ved rapportering identificere sig selv samt beskrive og

kategorisere driftsforstyrrelsen.

o Leverandgren skal ved Kundens rapportering oprette og udfylde de
forste felter i fejlrapporten i forbindelse med levering og vedligehol-

delse af systemet.

o Leverandgren skal efter tilkaldet udfegre vedligeholdelse som beskre-

vet i neerveerende dokument.

e Levering og installation af nye Versioner og Releases forudsat Pro-

grammellet er omfattet af vedligeholdelsesordningen.
e Overholdelse af aftalte reaktions- og afhjeelpningstider, jf. Bilag 6

o [Angiv eventuelle yderligere krav]

YDELSER, DER HONORERES MED SARSKILT VEDERLAG

Leverandgren skal tilbyde falgende ydelser, der honoreres til timepris, jf.
Bilag 12:

e Udfgrelse af vedligeholdelsesarbejde uden for aftalt driftstid, jf. Kon-

traktens punkt 11.3 og Bilag 6.
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o Leverandgrens yderligere arbejde ved afhjeelpning af Fejl, hvis fejlret-
ning kunne veere foretaget ved levering af ny Version eller Release, og

Kunden ikke gnsker installation af sddan, jf. Kontraktens punkt 14.4.2.

o [Angiv eventuelle yderligere krav]

K-9 Hvis det ved fejlfinding konstateres, at der er tale om driftsforstyrrelser,
for hvis arsag Leverandgren ikke kan holdes ansvarlig, fortsaetter Leveran-
dagren arbejdet, safremt Kunden kraever det. Arbejdet honoreres til timepri-

ser som angivet i Bilag 12.

4. VEDLIGEHOLDELSE VED ANDRE END LEVERANDYREN

Eventuelle forudseetninger eller begraensninger for Kundens eller tredjemands over-

tagelse af vedligeholdelsen skal fremga af naerveerende bilag.

[Her indseettes Leverandeorens beskrivelse af, hvilke dele af Leverancen der kan
vedligeholdes af tredjemand. Beskrivelsen skal i givet fald beskrive disse forudsaet-

ninger og begreensninger i detaljer og for hver af disse dele af Leverancen omfatte:

En preecis beskrivelse af Leverancen

o En beskrivelse af eventuelle vedligeholdelses- og udviklingsvaerktajer, der er

nodvendige for at vedligeholde Leverancen.

. En beskrivelse af eventuelle manualer og lignende, som er nadvendige for at

vedligeholde Leverancen. Pris og leveringstid skal angives.

. Reduktion i vedligeholdelsesvederlaget

. Hvilket varsel Kunden skal give inden overtagelse af vedligeholdelsesansvaret

for Leverancen.

o Eventuelle konsekvenser for de garanterede servicemdl for den resterende de/
af Leverancen
. Eventuelle avrige s&endringer af Kontrakten inklusiv bilag]
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5. DELVIS OPSIGELSE AF VEDLIGEHOLDELSESORDNING
(GRUNDYDELSE)

[Sdfremt Kunden skal have mulighed for at opsige vedligeholdelsesordningen for

dele af Leverancen, ff. Kontraktens punkt 26.1, skal dette beskrives.]
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Bilag 6 Servicemal

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Vejledning:

Bilaget skal lzeses i lyset af de bestemmelser, der er i kontrakten om servicemdl, jf. kontrak-

tens punkt 13.

Kontraktens bestemmelser om servicemal samt bilaget tager afsaet i, at servicemalene skal
tage hensyn til henholdsvis (1) karakteren af den enkelte fejl, (2) omfanget af antallet
ar fejl, (3) reaktionstid og (4) tilgaengelighed.

Modellen, som er anfart i kontrakten og bilaget, fokuserer ikke kun pd, om svartidskravene
er opfyldt. Formdlet har blandt andet vaeret at opna mere differentierede mangelsbefajel-
ser, sdledes der er videregdende befajelser ved vaesentlige fejl og mindre befajelser ved

mindre alvorfige fejl i stedet for at behandle alle fejl ens.

Servicemdlene angiver kvalitetsniveauet for leverandarens ydelser under kontrak-
ten. Det er vaesentligt at vaere meget omhyggelig ved fastseettelsen af servicemdl,

sdledes at de i videst muligt omfang tilpasses den konkrete leverance.

Formdlet med bilaget er at afstemme forventninger til det serviceniveau, som leve-
rancen skal kunne leve op til i en driftssituation. Der skal i relation til servicemale-
ne specificeres, hvilke forpligtigelser leverandoren har, hvis leverancen i driftssitu-

ationen ikke lever op til de krav, som er aftalt.

Bilaget skal pa entydig vis fastlzegge alle vaesentlige servicemdl, som er af betyad-
ning for kundens anvendelse af den leverance, som skal leveres. Det er vigtigt, at

alle servicemal specificeres, sdledes at serviceniveauet direkte kan relateres til




slutbrugerens oplevelse af at anvende leverancen. De specificerede servicemal skal
veere entydige og mélbare, sdledes der ikke kan vaere tvivl om, at servicemalet

opfyldes ud fra de lobende malinger, der skal udfares for alle aftalte servicemdal.

Det forudseetter, at den it-konfiguration i form af hardwaren og basissoftwaren,
som anvendes til drift af systemet, skal vaere aftalt. Det samme gor sig gaeldende
for den maksimale belastning, som den aktuelle leverance er udsat for. Den gvrige
belastning fra anden samtidig anvendelse af it-konfigurationen skal vaere specifice-

ret som en forudsaetning herfor.

Skalerbarheden af den leverede leverance skal vaere specificeret, sdledes at ser-
vicemdlene fortsat skal kunne overholdes ved veekst i anvendelsen af leverancen,
forudsat der gennemfares en aftalt udbygning ar den it-konfiguration, som anven-

des til driften af leverancen.

Servicemdl skal specificeres i form af svartidskrav, reaktionstid og tilgaengelighed.

Svartidskrav

Svartidskrav udtrykkes gennem et sammenhorende saet af svartidsfraktiler, som
skal vaere de minimumskrav, svartiden skal overholde i givne specificerede tidsin-
tervaller. Der kan eventuelt aftales forskellige krav til svartider for forskellige typer

transaktioner arfhaengig af transaktionens kompleksitet.

Et eksempel pd krav til svartider.

e /nden for en hvilken som helst halvtimeperiode skal svartiden holdes inden

for folgende greenser:

0 99,5% af svartiderne skal vaere mindre end 20 sekunder.
0 98% af svartiderne skal vaere mindre end 8 sekunder.

0 95% af svartiderne skal vaere mindre end 5 sekunder.

0 Den gennemsnitlige svartid skal vaere mindre end 3 sekunder.

Det er vigtigt, at svartiden males, som slutbrugeren oplever den, dvs. som den
opleves pd arbejdspladsen. Der skal derfor ske lobende automatiske madlinger af

svartiden, som den opleves pa arbejdsstationerne, for at sikre, at de mélte svarti-
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der er repraesentative for en periode. Mdlemetoden af svartiderne og den maksima-
le samlede belastning af den it-konfiguration, systemet anvender | driftssituatio-
nen, skal veere aftalt og specificeret i bilaget som forudsaetning for, at svartiderne

kan overholdes.

Kategorisering af fejl
Manglende opfyldelse af svartider kategoriseres i forskellige kategorier (Feflkatego-
ri 1, Feflkategori 11, osv.) afthaengig af den overskridelse af den maksimal svartid,

som er fastsat i bilaget.

Leverandarens reaktionstid for fejl inden for de i bilaget anforte kategorier skal
fastseettes. Manglende opfyldelse af reaktionstid kategoriseres tilsvarende i for-
skellige kategorier (Fejlkategori I, Fejlkategori 11, osv.) afhaengig arf den fastsatte
tidsfrist for pabegyndt fejiretning.

Manglende opfyldes af svartider og reaktionstid sanktioneres sdledes pd karakteren
ar feflen, laengden afr overskridelse samt omfanget af manglende opfyldelse i en

kalendermdned.

Principper for méling af serviceniveau
Alle madlemetoder skal aftales mellem kunden og leveranderen. Forudsaetninger for

servicekrav i form af it-konfiguration og belastning skal ligeledes vaere specificeret.

Alle mdlinger skal sa vidt muligt vaere et element i kundens normale system mana-
gement veerktajer og driftsrutiner, sdledes der ikke etableres individuelle maleme-

toder og rutiner for forskellige systemer hos kunden.

Da servicemdlene skal vaere opfyldt i en normal driftssituation, skal kunden beskri-
ve den driftssituation, som leverancen skal indga i. Hvis servicemadlene ogsa skal
veere opfyldt i bestemte kritiske situationer, skal kunden i bilaget fastseette krav

herom.

Bilaget giver mulighed for, at resultatet af en brugertilfredshedsundersogelse ind-
gar som et servicemdl. Sdfremt brugertilfredshedsundersagelse indgdr som et ser-

vicemal, skal en eventuel sanktion af manglende opfyldelse beskrives.
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Bilaget indeholder tillige en beskrivelse af krav til rapportering af fejirettelse. Leve-
randeren kan ved besvarelse af kravene til fejlrapportering besvare disse i et selv-

staendigt appendiks.

Der er i kontrakten henvist til bilag 6 i falgende punkter:
o punkt 11.2 (Vedligeholdelsesordningens tidsfrister)
o punkt 11.3 (Udforelse)
e punkt 13 (Servicemal)
o punkt 17.6 (Garanterede servicemdal)
e punkt 18.2.2 (Bod for overskridelse af servicemal)
o punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)
o punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

Bilaget indeholder en detaljeret specifikation af

Systemets normale driftssituation (afsnit 2)

. Svartider (afsnit3)

. Reaktionstid (afsnit 4)

. Tilgeengelighed (afsnit 5)

. Brugertilfredshed (afsnit 6)

Rapportering vedrgrende fejlrettelse (afsnit 7)

Serviceméalene omfatter enhver del af Leverancen, medmindre andet er seerskilt

anfgrt i dette bilag.

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold.

De aftalte svartider er fastsat i forhold til Leverancens normale driftssituation, som

er beskrevet i afsnit 3.
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2. NORMAL DRIFTSSITUATION

[Her skal indsaettes en beskrivelse af, hvad der netop for den pdgaeldende Kunde
forstds ved normal driftssituation. Beskrivelsen skal veere sammenstemmende med
Kundens krav, som de er beskrevet i Kravspecifikationen, sd der ikke opstar et pa-

rallelt "begreb”, som kan give anledning til fortolkning.

HVis det er et krav, at systemet herudover opfylder servicemal i bestemte enkelt-

stdende kritiske situationer, skal dette angives.]

3. SVARTIDER

3.1 Krav til svartider

K-1 Svartiderne for enhver del af Leverancen skal opfylde fglgende krav:

Transaktion

Beskrivelse/evt.

forudseetninger

Servicemal for
opfyldelsesgrad
i %

Servicemal for
maksimal svar-

tid i sekunder

transaktion]

Simpel [..] [.] [..]
Almindelig [..] [..] [..]
Kompleks [.] [..] [..]
[Evt. mere [.] [..] [..]
specifik

[]

[.]

[]

[.]

Safremt der kan ske Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen, geelder der

dog falgende krav til svartider i perioden indtil Overtagelsesdagen:

Transaktion

Beskrivelse/evt.

forudseetninger

Servicemal for
opfyldelsesgrad
i %

Servicemal for
maksimal svar-

tid i sekunder

Simpel [-] [.] [.]
Almindelig [-] [-] []
Kompleks [...] [..] [...]
[Evt. mere [] [] [.]
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specifik

transaktion]

[-1] [-1] [-] [-1]
3.2 Kategorisering af manglende opfyldelse af svartider
K-3 Manglende opfyldelse af svartider kan hver isaer henfgres til én af fglgende
kategorier:
e Fejlkategori |
o Fejlkategori Il
o Fejlkategori I11
e Fejlkategori IV
o Fejlkategori V
K-4 Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat svartid er en fejlkategori I, 11,

I, 1V eller V, afheenger af overskridelsen af den maksimale svartid fastsat
i afsnit 3.1, jf. K-5 ogK-6.

K-5 Manglende opfyldelse af svartider henfgres til en af fglgende fejlkategorier:

Fejlkategori Beskrivelse
| Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
11 Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
11 Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
1V Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
\Y Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
K-6 For Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen geelder fglgende fejlkatego-
rier:
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3.3

K-7

K-10

Fejlkategori Beskrivelse
| Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
1 Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
111 Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
I\ Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
\Y Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %
Bod
Hver fejlkategori har en veegtet veerdi:
e Fejlkategori | - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori | har en veegtet veerdi pa /...J point.

o Fejlkategori Il - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori Il har en vaegtet veerdi pa /...] point.

o Fejlkategori Ill - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori 111 har en vaegtet veerdi pa /...] point.

e Fejlkategori IV - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori IV har en veegtet veerdi pa /...] point.

e Fejlkategori V - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori V har en veegtet veerdi pa /...] point.

Overskridelse af maksimale svartider opgeres pr. kalendermaned ved at

opgere den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende

maned.

Safremt den samlede sum overstiger [...J point, sanktioneres dette med en

bod.

Boden udger [..] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pageeldende

maned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-9 overskrides.
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3.4 Maling af svartider

K-11 Svartiderne males med veerktgjer stillet til rAdighed af Leverandgren.

K-12 | forbindelse med konstatering af, om en svartid opfylder det aftalte ser-
vicemal for opfyldelsesgrad, skal der foretages mindst /..J malinger af
svartiden for den pageeldende transaktion. Opfyldelsesgraden beregnes
som den andel af de foretagne svartidsmalinger for en bestemt transakti-
on, der opfylder den fastsatte svartid til brug for beregning af opfyldelses-
graden.

K-13 En overskridelse af en maksimal svartid med mere end /...] % eller mang-
lende opfyldelse af en opfyldelsesgrad med mere end /[...] procentpoint in-
debeerer, at Leverancen anses for utilgeengeligt fra det tidspunkt, hvor for-
holdet er skriftligt meddelt leverandgren, og indtil forholdet er afhjulpet, jf.
neermere afsnit 5. Sker der samtidig overskridelse af en maksimal svartid
eller manglende opfyldelse af opfyldelsesgraden for flere forskellige trans-
aktioner, betragtes det kun som en overskridelse.

4, REAKTIONSTID

4.1 Krav til reaktionstid

K-14 Leverandgren skal efter modtagelse af Kundens fyldestggrende reklamation
have pabegyndt behandling af en Fejl inden for falgende tidsfrister:

Fejlforstyrrelse Beskrivelse Eksempel Frist for pabegyndt
fejlretning
A En Fejl, der er kritisk |[...] [...]
for Igsning af Kundens
opgaver, og hvor rime-
lig omgaelse ikke er
mulig.
B En Fejl, der er kritisk |[...] [...]
for lgsning af Kundens
opgaver, men hvor

Bilag 6 - Servicemal

44



rimelig omgaelse efter
Leverandgrens anvis-

ninger er mulig.

En Fejl, der ikke er
kritisk for lgsning af
Kundens opgaver, og
hvor rimelig omgaelse

ikke er mulig.

[.]

[-]

Fejlforstyrrelse

Beskrivelse

Eksempel

Frist for pabegyndt

fejlretning

En Fejl, der ikke er
kritisk for lgsning af
Kundens opgaver, og
hvor rimelig omgaelse
efter  Leverandgrens

anvisninger er mulig.

[]

[-]

En Fejl, der ikke har
nogen eller blot uvee-
sentlig betydning for
lgsning af Kundens

opgaver.

[]

[-]

K-15 Kundens reklamation skal for at veere fyldestggrende indeholde de oplys-

ning der er angivet i K-35a) - d).

K-16 Nar Leverandgren pabegynder afhjeelpningen, skal Leverandgren give un-

derretning herom til Kunden.

K-17 Reaktionstiden beregnes som det tidsinterval, der er mellem Leverandgrens

modtagelse af Kundens fyldestggrende reklamation og Kundens modtagelse

af Leverandgrens underretning om pabegyndt afhjeelpning.

4.2 Kategorisering af overskridelse af fastsat reaktionstid

K-18 Manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid kan henfgres til én af fal-

gende kategorier:
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Fejlkategori |

Fejlkategori Il
Fejlkategori 111
Fejlkategori 1V

Fejlkategori V

K-19 Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid er en fejlkategori

I, I, I, 1V eller V, afhaenger af overskridelsen af reaktionstiden fastsat i

afsnit 4.1 for de forskellige Fejl, jf. K-20.

K-20 Manglende opfyldelse af en reaktionstid henfgres til en af fglgende fejlka-

tegorier:
Fejlkategori Beskrivelse
| Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
1 Overskridelse af fastsat tidsfrist for pabegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
11 Overskridelse af fastsat tidsfrist for padbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
Y Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
\Y Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.
4.3 Bod
K-21 Hver fejlkategori har en veegtet veerdi:
e Fejlkategori | - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af
fejlkategori | har en veegtet veerdi pa /...] point.
e Fejlkategori Il - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af
fejlkategori Il har en veegtet veerdi pa /...] point.
e Fejlkategori Ill - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori I11 har en vaegtet vaerdi pa /...] point.
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K-22

K-23

K-24

5.

51

K-25

K-26

K-27

e Fejlkategori IV - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori IV har en vaegtet veaerdi pa /[...] point.

e Fejlkategori V - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori V har en veegtet veerdi pa /[...] point.

Overskridelse af fastsat reaktionstid opgeres pr. kalendermaned ved at
opggre den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pageeldende

maned.

Safremt den samlede sum overstiger /...] point sanktioneres dette med en
bod.

Boden udger [..] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pageeldende

maned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-23 overskrides.

TILGAENGELIGHED

Opggrelse af tilgeengelighed

Tilgeengelighed males for Leverancen som helhed, og drifteffektivitetspro-

centen opgeres saledes:

Tilgeengelig driftstid x 100 %

Aftalt driftstid

Ved "tilgeengelig driftstid" forstas den aftalte driftstid minus den tid, hvor
Leverancen eller en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri driftsafvikling
pa grund af en fejlforstyrrende kategori-A Fejl, kategori-B Fejl eller katego-
ri-C Fejl, jfr. afsnit 4.1 ovenfor. Manglende opfyldelse af svartidskrav, der

begrunder bod, medregnes ikke i opggrelsen af tilgeengelig driftstid.

| tilfeelde af, at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge af en
driftshindring, som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis Fejl i Kundens ek-
sisterende it-miljg eller udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i

offentlige datanet og lignende), fragar dette ikke i den tilgeengelige drifts-
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K-28

K-29

K-30

5.2

K-31

5.3

K-32

K-33

K-34

tid. Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor Leverandgren har mod-
taget fyldestggrende fejimelding fra kunden, og indtil normal drift er gen-

etableret.

Tid medgaet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i
"tilgeengelig driftstid" eller "aftalt driftstid". Safremt Leverandgren anven-
der mere tid til forebyggende vedligeholdelse end aftalt, fragar den for

meget anvendte tid dog i den "tilgaengelige driftstid".

Driftseffektiviteten males og opggres for en maned ad gangen ("maleperio-
de"), idet den fgrste maleperiode begynder pa Overtagelsesdagen. [Ska/

eventuelt tilpasses ved delleverancer]

Kunden sgrger for, at der fgres regnskab over driftstiderne, medmindre

Leverandgren forestar driften.

Aftalt driftstid

Den "aftalte driftstid" er kl. /...] til kl. [...] alle Arbejdsdage, uanset at Kun-
den er berettiget til at anvende Leverancen hele dggnet. [Ska/ eventuelt

tilpasses ved delleverancer]

Bod

Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftal-
te, er Kunden berettiget til bod. Denne bod beregnes for hvert pabegyndt
hele procentpoint, hvormed tilgengeligheden i en maleperiode er under

den aftalte driftseffektivitet.

Bod udggr for hvert hele pabegyndt procentpoint, som den beregnede
driftseffektivitet ligger under den aftalte driftseffektivitet, [10]% af de
samlede det samlede vedligeholdelsesvederlag, jf. bilag 12, dog mindst /...]

kr., for den pageeldende periode.

Safremt samme forhold medfagrer savel bod for manglende opfyldelse af

aftalt driftseffektivitet som dagbod for forsinket afslutning af driftspragven,
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skal Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb. [Ska/ eventuelt

tilpasses ved delleverancer]

6. [BRUGERTILFREDSHED]

[.]

7. RAPPORTERING VEDRORENDE FEJLRETTELSE

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af rapporteringen vedrarende

fejirettelse.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-35 Der udfyldes en fejlrapport for hvert tilkald. Fejlrapportens form skal afta-
les mellem Parterne og skal som minimum indeholde plads til fglgende op-

lysninger:
a) Kundens beskrivelse af Fejlen ved tilkaldet

b) Angivelse af den eller de centrale funktionaliteter, der er pavirket af Fej-

len
c) Fejlens kategori
d) Tidspunkt for rapporteringen
e) Tidspunkt for omgéaelse af Fejlen, hvis det er relevant
f) Tidspunkt for midlertidig afhjeelpning af Fejlen, hvis det er relevant
g) Tidspunkt for rettelse af Fejlen
h) Leverandgrens afhjeelpningstid

i) Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen
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K-36

K-37

K-38

Fejlrapporten udfyldes Igbende af Leverandgren, efterhdnden som de op-
lysninger, den skal indeholde, bliver kendt, og fremsendes/afleveres uden

ugrundet ophold til Kunden.

Kunden skal godkende de oplysninger, som indskrives i fejlrapporten, eks-
klusiv Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen. Kunden
skal uden ugrundet ophold godkende fejlrapporten. Kundens manglende
godkendelse berettiger ikke Leverandgren til at stoppe eller udskyde fejl-

retningen.

Uenigheder vedrgrende fejlrapporten skal, safremt de ikke kan lgses forin-
den, behandles pa det fgrstkommende vedligeholdelsesmgde. Safremt der
ikke kan opnds enighed her, behandles uenigheden som angivet i Kontrak-

tens punkt 27.2.
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Bilag 7 Drift

Vejledning:

Sdfremt leverandoren skal varetage drift eller tilbyder dette som en option, skal
ydelsen og vilkdrene herfor naermere beskrives i dette bilag. Dette sker ved, at der
som bilag 7 vedlaegges en mellem leveranderen og kunden indgdet driftskontrakt
(inkl. eventuelle underbilag til driftskontrakten). Hvis drift derimod skal varetages
af tredjemand vil bilaget derimod skulle indeholde de oplysninger, som er nodven-

dige for dette.

Hvis leverandaren skal foresta driften, er udgangspunktet efter kontrakten, at drift
skal varetages fra overtagelsesdagen. Hvis leverancen er opdelt i delleverancer,
varetager leverandoren ogsd drift af delleverancerne. Sifremt leverandaren ikke

skal foresta drift af delleverancer, skal dette anfares i bilaget.

Uanset om leverandaren skal varetage driften eller ej, skal leverandeoren dog i bila-
get beskrive eventuelle szerlige krav eller saerlige forudsaetninger for tredjemands
varetagelse af driften. Tilsvarende skal leverandoren i bilaget beskrive leverando-
rens eventuelle krav til tredjemands drift arf leverancen, som er en forudsatning

for leverandorens opfyldelse af servicemdlene i bilag 6.

Hvis kunden onsker at stille krav til leverandorens krav/forudsaetninger for tredje-
mands drift af leverancen, skal kunden anfore dette i bilaget eller i kontraktens
punkt 12. Dette gaelder ligeledes, hvis kunden onsker at begreense leverandorens

eventuelle krav til tredjemands drift.

Kontrakten henviser til bilag 7 i folgende punkter:
o punkt 7.2 (Tidsplan)
e punkt 12 (Drift)
e punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)
e punkt 26.2 (Drift)




Bilag 8 Leverandgrens modenhed

Vejledning:
| det falgende er beskrevet, hvorledes krav om modenhed til leverandoren skal ind-

arbejdes i bilaget.

Med udgangspunkt i de sporgsmal, der er anfart i publikationen: "Modenhed i it-
baserede forretningsprojekter”, udarbefjder kunden bilaget ved indszettelse af alle
eller udvalgte leverandor-sporgsmal fra publikationen. Publikationen er udgivet af
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling i 2006 og kan findes pa

www.itst.dk.

Ved udarbejdelsen af bilaget skal kunden foretage en vurdering af, hvorvidt alle
leverander-sporgsmal i publikationen er relevante i forhold til den udbudte leveran-
ce, samt overveje, hvilke ovrige modenhedsforhold der eventuelt kan vaere relevan-

te for leverandoren at oplyse.

De relevante sporgsmadl fra publikationen indarbejdes i bilaget. Tilsvarende, hvis
kunden ensker svar pda modenhedsforhold, som ikke er behandlet i publikationen,
indarbejder kunden sddanne sporgsmal i bilaget. Sddanne sporgsmdl skal udformes
pa en sddan mdde, at de kan indga i fastsaettelsen af leverandorens modenhedsni-
veau. Spargsmalene i publikationen er baseret pa, at der er tre undersporgsmal (a,
b og c) til hvert af de 30 hovedspargsmal. Jo flere underspargsmal der kan besva-

res, des hajere et modenhedsniveau.

Inden leverandaren beskriver sin modenhed efter modellen, skal leveranderen fast-
laegge, hvor stor en del af organisationen, beskrivelsen skal vaere daekkende for —
f.eks. om det skal vaere virksomheden som juridisk enhed eller blot en enkelt afde-

ling, der er omfattet. Dette bar ligeledes fremgé af leveranderens besvarelse.

Ved tilbudsafgivelsen vil leverandaren skulle besvare sporgsmdalene, hvorefter kun-
den kan fastseette leverandgrens modenhedsniveau i forhold til den konkrete leve-
rance. De tre undersporgsmal, der findes for hvert hovedsporgsmdal, adresserer

henholdsvis niveau 1, 2 og 3 i CMMI-modellen. Opfyldelse af niveau 1 og 2 (svaren-
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de til sporgsmal a+b) kaldes at vaere pd "basis” modenhedsniveau, mens opfyldelse
af niveau 3 (svarende til sporgsmal a+b+c) kaldes at vaere pd “avanceret” moden-

hedsniveau.

Opgorelse af leverandorens modenhedsniveau kan ske ved at beregne en samlet
score for de sporgsmdl, kunden har valgt at stille til leveranderen, jf. scoringsmo-

dellen i publikationen.

Hvis der sdledes sker en samlet beregning af leverandorens modenhed, bor kunden
veere opmaerksom pa at give spargsmal, som har en starre betydning end andre i
forhold til den pdgeeldende leverance, en storre vaegt. Leveranderen skal gores op-

meaerksom pd sporgsmalenes indbyrdes vaegtning.

Leverandarens besvarelse af spargsmalene samt modenhedsniveauet vil blive en del
afr bilag 8.

| kontrakten er der i folgende punkter henvist til bilag 8 om leverandorens moden-
hed:

. punkt 5.3 (Modenhed)

. punkt 5.6 (Audit)

. punkt 11.1 (Vedligeholdelse og support - generelt)

. punkt 17.1 (Generel garanti)

. punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)
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Bilag 9 ZAndringshandtering

Vejledning:

Der vil i kontraktperioden ofte vaere behov for at foretage aendringer, der ikke er

aftalt ved kontraktindgdelsen.

Dette bilag supplerer e&endringsprocedurerne i kontraktens punkt 6.3 - 6.6 og giver
en mere detaljeret beskrivelse af processen for aendringshandtering, der bar med-

virke til at sikre, at alle relevante forhold i forbindelse med aendringer hdndteres.

Herudover beskriver bilaget principper for kontraktstyring.

| kontrakten er der i folgende punkter henvist til bilag 9 om A£ndringshdndtering:
e Punkt 6.4 (Kundens aendringshandtering)

o Punkt 6.5 (Leverandarens fremsaettelse af eendringsanmodning)

e Punkt 6.6 (A£ndringslog)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 9 indeholder

Kundens andringsanmodning (afsnit 2)

Leverandgrens andringsanmodning (afsnit 3)

Mindsteindhold for et lgsningsforslag (afsnit 4)

Vurdering og godkendelse af et Igsningsforslag (afsnit 5)




e /Endringslog (afsnit 6)

e Kontraktstyring (afsnit 7)

[AEndring af Kontrakten sker efter anmodning fra Kunden eller Leverandaren i over-

ensstemmelse med Kontraktens punkt 6 og dette bilag.]

2. KUNDENS ANDRINGSANMODNING

K-1 Safremt Kunden fremsezetter en andringsanmodning, skal den som mini-
mum indeholde fglgende oplysninger:
e Beskrivelse af den gnskede aendring,
e Kundens forslag til prioritering af eendringen, og

e Dato for fremsaettelse af eendringsanmodningen.

K-2 /Andringsanmodningen skal vaere tilstraekkelig detaljeret til, at Leverandg-
ren i overensstemmelse med Kontraktens punkt 6.4, 2. afsnit, kan udarbej-
de et estimat over det vederlag, som vil vaere forbundet med udarbejdelse
af et Ilgsningsforslag. Leverandgren er ikke berettiget til saerskilt vederlag

for udarbejdelse af sddanne estimater.

3. LEVERANDZRENS ANDRINGSANMODNING

K-3 Safremt Leverandgren fremsaetter en andringsanmodning, skal den have

samme indhold som indholdet af et lgsningsforslag til Kunden.
K-4 Leverandgren har ikke krav pa vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag,

der er en del af en s&endringsanmodning fra Leverandgren.

4. MINDSTEINDHOLD FOR ET LOSNINGSFORSLAG

K-5 Et lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende

o referat af eendringsanmodningen,
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o beskrivelse af de pakreevede eaendringer til opfyldelse af aendringsan-

modningen,
o konsekvenser for tidsplanen, jf. Bilag 1,

e pris for gennemfgrelse af Igsningsforslaget, herunder ogsa eventuelle

konsekvenser for betalingsplanen, jf. Bilag 12,
e konsekvenser for Leverancen,
e konsekvenser for Dokumentation, jf. Bilag 4,
o konsekvenser for Kundens deltagelse, jf. Bilag 11,
e konsekvenser for servicemal, jf. Bilag 6,

e garanti for seendringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. Kon-

traktens punkt 17,

e [HVis der skal tilbydes Optioner, skal forslaget ogsa beskrive konsekven-

ser for Optionerne, jf. Bilag 3,]

e tidspunkt for afpravning af gennemfgrte sendringer og konsekvenser for

afpravning af gvrige dele af Leverancen, jf. Bilag 14,
e konsekvenser for vedligeholdelse, jf. Bilag 5, og

e eventuelle andre relevante forhold.

K-6 Medmindre andet er aftalt, udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrek-
tioner til de bilag, der bergres af aendringen, og lgsningsforslaget vedlag-

ges disse.

5. VURDERING OG GODKENDELSE AF LASNINGSFORSLAG

K-7 Kunden kan veelge at afvise lgsningsforslaget, at anmode om &ndring af

lgsningsforslaget eller at acceptere Igsningsforslaget.

K-8 Hvis Kunden anmoder om andring af Igsningsforslaget, udarbejder Leve-
randgren straks estimat over det vederlag, der paregnes at veere forbundet
med udarbejdelse af et revideret Igsningsforslag. Godkendes estimatet, ud-
arbejder Leverandgren [uden ugrundet ophold] og senest /...] Arbejdsdage

herefter et revideret lgsningsforslag til Kunden. Accepteres det reviderede
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lgsningsforslag, bortfalder Leverandgrens vederlag for udarbejdelse af ba-

de det oprindelige og det reviderede forslag.

K-9 Anmodning om veesentlige sendringer af et lgsningsforslag anses som en
afvisning af det foreliggende lgsningsforslag samt fremseettelse af en ny
g&ndringsanmodning, der skal behandles sarskilt i overensstemmelse med

Kontraktens punkt 5 og naerveerende bilag.

K-10 Hvis lgsningsforslaget eller Leverandgrens aendringsanmodning accepteres
af Kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodnin-

gen, forinden arbejdets iveerksaettelse.

6. ANDRINGSLOG

K-11 Leverandgren skal fgre en sendringslog. Heri skal indfgres
e Daterede a&ndringsanmodninger,
e Daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag,
o Daterede Igsningsforslag,
e Godkendte lgsningsforslag,
e Opdaterede tidsplaner,
e Opdaterede betalingsplaner, og

e @vrige relevante dokumenter.

K-12 Hver endringsanmodning skal tildeles et fortlgbende identifikationsnum-
mer, saledes at aendringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter

kan falges i eendringslog’en.

7. KONTRAKTSTYRING

K-13 I overensstemmelse med hovedprincipperne i Kontraktens punkt 29.3 skal
Leverandgren udarbejde og vedligeholde af en oversigt over det geeldende

kontraktgrundlag
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K-14

58

Kontraktgrundlaget er bl.a.
o Kontrakten og dens bilag,
e Afprgvningsprogrammet, jf. Bilag 14, og

e De andringer, der eventuelt aftales.

Oversigten over det geeldende kontraktgrundlag skal for hvert dokument

indeholde fglgende oplysninger:
e Dokumentets titel

e Versionsnummer

e Entydige referencer til godkendelsen af dokumentet

Pa baggrund af kontraktoversigten skal Leverandgren drage omsorg for, at

Parterne hver har adgang til en komplet samling af det geeldende kontrakt-
grundlag samt alle eendringer og tilfgjelser.
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Bilag 10 Samarbejdsorganisation

Vejledning:

| kontrakten er der alene henvist til bilag 10 i punkt 5.2. Som det fremgdr heraf,
etableres der en projektorganisation, der szerligt udgores af en styregruppe og en
profektledelse. Der skal sdledes etableres en organisation, der bdde kan handtere
det daglige arbejde samt er beslutningsdygtig i forhold til de principielle spargsmal,
der lobende vil skulle tages stilling til i projektet.

Det er ligeledes forudsat, at projektets samarbejdsorganisation i vedligeholdelses-

perioden beskrives i bilaget.

Den endelige fastsaettelse af styregruppe og noglepersoner vil eventuelt kunne ske i
forbindelse med afklaringsfasen. Navn pd projektledere bor dog foreligge, inden

kontrakten underskrives.

Bilaget er udformet med mere eller mindre detaljerede beskrivelser af samarbejds-

organisationen, som skal tilpasses den samarbejdsorganisation, som onskes.

Flere steder i bilaget er krav seerligt fremhaevet, og tekst er indsat i skarpe paren-

teser. Relevansen af disse krav bor seerligt overvejes ved udformningen af bilaget.

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 10 indeholder

. Leverandgrens projektorganisation (afsnit 2)

. Styregruppemgder (afsnit 3)

) Projektgruppemeader (afsnit 4)




. Andre samarbejdsrelationer (afsnit 5)

. [Manedlig fremdriftsrapportering (afsnit 6)]

o Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation (afsnit 7)

. Kommunikation mellem Parterne (afsnit 8)

[Leverandarens tilbud kan vaere begraenset til en beskrivelse af, hvorledes Leveran-
daren forestiller sig at organisere projektet. Beskrivelsen skal opfylde kravene i K-1,
K-2 K-3, K-6, K-7, K-31, K-33, K-35 og K-37. Det er acceptabelt, hvis der ikke kan
seettes navn pa samtlige projekt- og vedligeholdelsesmedarbejdere, men i sd fald
skal de angives med NN1, NN2 ..., sdledes at antallet af projekt- og vedligeholdel-

sesmedarbefdere fremgar.

| afklaringsfasen feerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anfor-

te.]

2. LEVERANDZRENS PROJEKTORGANISATION

[Her indszsettes efter Kundens krav Leveranderens profjektorganisation.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens profektorganisation vedlaegges som et

appendiks til bilaget.]

Leverandgrens projektorganisation skal som minimum omfatte oplysninger om:

K-1 Leverandgrens projektledelsesmetode

K-2 Projektets organisering skal illustreres i et organigram med placering af

samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-

darer.
K-3 Hvem der er Leverandgrens projektleder.
K-4 Hvem der er stedfortreeder for Leverandgrens projektleder.
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K-5

K-8

K-9

3.

Samtlige personer ved navns neaevnelse og funktion, der indgar i Leveran-

dgrens projektorganisation.

Samtlige underleverandgrer til projektet. Ved en underleverandgr forstas
bade underleverandgrer internt hos Leverandgren samt eksterne underle-

verandgrer.

For hver underleverandgr skal dennes Leverancer til projektet beskrives pa
overordnet form. Den detaljerede beskrivelse af underleverandgrernes Le-

verancer fremgar af Bilag 1 og Bilag 3.

Samtlige ngglemedarbejdere ved navns naevnelse og funktion. Ngglemed-
arbejdere kan indga direkte i projektorganisationen, men kan ogsd veere

ngglemedarbejdere hos en underleverandgar.

For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.

STYREGRUPPEM@DER

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af styregruppemaderne, herunder

deres formdl, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-10

K-11

K-12

I perioden frem til Overtagelsesdagen afholdes der styregruppemgder mel-
lem Parterne pa de tidspunkter, der er fastlagt i Bilag 1. Styregruppemg-
dernes formal er at sikre et feelles overblik over projektets stade, herunder

eventuelle problemer og risici.

Umiddelbart efter kontraktunderskrift udarbejder styregruppen en forret-

ningsorden, som beskriver styregruppens daglige virke.

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes styregruppemgdet /... /J.
Styregruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens bestemmelse

pa et efter omstaendighederne passende sted. Det pahviler Leverandgren
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at drage omsorg for styregruppemgdernes afholdelse. Kunden udarbejder

referat.

K-13 Hver Part udpeger et antal medlemmer, som skal repraesentere den pageel-
dende Part i styregruppen. Kunden udpeger styregruppens formand.
[Medmindre andet aftales, deltager hver Parts projektleder i styregruppe-

mgderne, men projektlederne er ikke medlem af styregruppen.]

K-14 [Styregruppens medlemmer refererer til ledelsen i medlemmernes respekti-
ve organisationer. Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i
forening - skal veere bemyndiget til for henholdsvis Kunden eller Leveran-

deren at treeffe bindende beslutninger i forhold til Kontrakten.]

K-15 Styregruppen bestar af:

Kunden:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen

pa ad hoc basis eller som permanente medlemmer.

K-16 Styregruppemgdet har fglgende dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra forrige magde

2) Leverandgrens status for projektet
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3) Kundens status for Kundens medvirken

4) [Behandling af fremdriftsrapporten samt ngdvendige beslutninger for

at sikre det videre forlghb]

5) Behandling af den detaljerede tidsplan samt ngdvendige beslutninger

for at sikre det videre forlgb

6) Behandling af den detaljerede tidsplan for Kundens medvirken samt

ngdvendige beslutninger for at sikre det videre forlgb

7) [Behandling af projektaendringer]

8) Status for projekteendringer

9) Gennemgang af aktivitetslisten

10) Eventuelt

K-17 Kunden fremsender referat til Leverandgren senest fem Arbejdsdage efter

styregruppemagdet.

K-18 Leverandgren fremsender skriftige kommentarer til referatet senest fem
Arbejdsdage efter modtagelse af referatet. Safremt Leverandgren ikke in-
den for fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret

det, betragtes det som godkendt uden kommentarer.

K-19 Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Leverandgren i heende senest fem Arbejdsdage fgr neeste
styregruppemegde. Safremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens
kommentarer, vil dette fremga af fglgebrevet, og kommentarerne ma be-

handles pa fgrstkommende styregruppemegde.

4. PROJEKTGRUPPEM@DER

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af projektgruppemaoderne, herun-

der deres formal, omfang og indhold.
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Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-20

K-21

K-22

K-23

K-24

| perioden frem til overtagelse afholdes der projektgruppemgder mellem

Parterne.

Det er Kundens forventning, at der efter behov foregar en udveksling mel-
lem Parterne af informationer og afklaring af eventuelle spgrgsmal, uanset
disses karakter. Projektgruppemgdernes formal er at sikre en opsamling pa
de aktiviteter, der foregar mellem mgderne, samt at fastholde et faelles
overblik over projektets stade pd detailniveau med udgangspunkt i den

geeldende detaljerede tidsplan samt sikre den daglige fremdrift.

Projektgruppemgdet skal endvidere sikre og tilvejebringe Dokumentationen
for det geeldende projektgrundlag, de geeldende Faser, tidsplaner og afvi-

gerrapportering og den geeldende Dokumentation for Leverancen.

Eventuelle uoverensstemmelser i projektgruppen af betydning for projektet

skal forelaegges for styregruppen.

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes projektgruppemadet
den [...]. Projektgruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens
bestemmelse pa et efter omsteendighederne passende sted. Det pahviler
Leverandgren at drage omsorg for projektgruppemgdernes afholdelse.

Kunden udarbejder referat.

Hver Part udpeger forinden eller umiddelbart efter Kontraktens underskrift

en projektleder. Parternes projektledere udggr i feellesskab projektledelsen.

Projektledelsens medlemmer refererer til deres respektive organisationers

medlemmer af styregruppen.

Projektledelsens sammenseetning:

Kunden:
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K-25

K-26

K-27

Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Projektgruppemgdet har fglgende dagsorden

1) Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) Leverandgrens gennemgang af den detaljerede tidsplan aktivitet for

aktivitet

3) Opdatering af oversigten over det geeldende projektgrundlag

4) Opdatering af oversigten over den geeldende Dokumentation

5) Behandling af projekteendringer til forelseggelse i styregruppen

6) Opdatering af oversigten over projekteendringer

7) Identifikation af og opfalgning pa tekniske spgrgsmal

8) Gennemgang af aktivitetslisten

9) Eventuelt

Kunden fremsender referatet, s det er Leverandgren i haende senest fem

Arbejdsdage efter projektgruppemadet.

Leverandgren fremsender skriftlige kommentarer til referatet, som er Kun-

den i heende senest fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet. Sa-
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fremt Leverandgren ikke inden for fem Arbejdsdage efter modtagelse af re-
feratet har kommenteret det, betragtes det som godkendt uden kommenta-

rer.

K-28 Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftlige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Leverandgren i heende senest fem dage fgr neeste projekt-
gruppemgde. Safremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens kom-
mentarer, vil dette fremga af fglgebrevet, og kommentarerne ma behand-

les pa ferstkommende projektgruppemgde.

5. ANDRE SAMARBEJDSRELATIONER

Parterne kan nedenfor anfgre eventuelle andre personer, som skal indgd i forbindel-
se med samarbejdet omkring gennemfgrelse af visse naermere specificerede aktivi-
teter. Hvis der er personer, som er centrale for Kontraktens gennemfgrelse, kan det
seerskilt aftales, at sadanne personer i relation til udskiftning sidestilles med en
Parts projektleder i overensstemmelse med Kontraktens punkt 5.2 om udskiftning af

en Parts projektleder.

Kunden

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:

Leverandgren

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:

6. [MANEDLIG FREMDRIFTSRAPPORTERING VED LEVERANCEN]

[Her indszettes efter Kundens krav en beskrivelse af den mdnedlige fremdriftsrap-

portering.
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Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-29

K-30

Den manedlige fremdriftsrapport, som Leverandgren sender til Kunden skal

omfatte fglgende emner:

En kortfattet, men deekkende fremdriftsrapportering med udgangspunkt

i Bilag 1, forrige fremdriftsrapport og fremdriftskurven
En fremdriftskurve, der viser:
o Den faktiske fremdrift p& rapporteringstidspunktet.

o Den estimerede fremdrift for det resterende projektforlgb pa rappor-

teringstidspunktet.

En kortfattet oversigt over den kommende maneds aktiviteter med fokus

pa de aktiviteter, der er veaesentlige for projektets fremdrift.

En opggrelse over eventuelle risici for projektet, herunder en opggrelse
af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid, gkonomi og kvalitet)
samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren sa hurtigt som mu-
ligt agter at eliminere de tilhgrende konsekvenser. Safremt Leverandg-
ren mener, at risiciene helt eller delvist skyldes Kundens forhold, skal

dette med begrundelser fremga af opgarelsen.

En opggrelse over eventuelle negative afvigelser i forhold til Bilag 1,
herunder en opggrelse af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid,
gkonomi og kvalitet) samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren
sa hurtigt som muligt agter at eliminere de negative afgivelser. Safremt
Leverandgren mener, at de negative afgivelser helt eller delvist skyldes

Kundens forhold, skal dette med begrundelser fremga af opgarelsen.

Leverandgrens geeldende organisationsplan

Fremdriftsrapporten for den foregdende maned skal veere Kunden i haende

senest tre Arbejdsdage fgr styregruppemgdet.]
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7.

7.1

68

LEVERANDYZRENS VEDLIGEHOLDELSESORGANISATION

Organisation

[Her indszettes efter Kundens krav Leverandarens vedligeholdelsesorganisation.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens vedligeholdelsesorganisation vedlaeg-

ges som et appendiks til bilaget.]

Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation skal som minimum omfatte oplysninger

om:

K-31

K-32

K-33

K-34

K-35

K-36

K-37

7.2

Hvem der er Leverandgrens kontaktperson vedrgrende vedligeholdelse

Samtlige personer ved navns naevnelse og funktion, der indgar i Leveran-

derens vedligeholdelsesorganisation.

Samtlige underleverandgrer vedrgrende vedligeholdelse

For hver underleverandgr skal dennes vedligeholdelsesomrader beskrives.

Samtlige ngglemedarbejdere ved navns neevnelse og funktion. Ngglemed-
arbejdere kan indga direkte i vedligeholdelsesorganisationen, men kan og-

sa veere ngglemedarbejdere hos en underleverander.

For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.

Projektets organisering skal illustreres i et organigram med placering af
samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-

darer.

Vedligeholdelsesmgder

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af vedligeholdelsesmoderne, her-

under deres formal, omfang og indhold.
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Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-38 I vedligeholdelsesperioden afholdes der vedligeholdelsesmgder mellem
Parterne. Vedligeholdelsesmgdernes formal er at sikre et feelles overblik

over Leverancens tilstand.

K-39 Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes vedligeholdelsesmgdet
den /...J. Vedligeholdelsesmgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens
bestemmelse pd et efter omstandigheder passende sted. Det pahviler Le-
verandgren at drage omsorg for vedligeholdelsesmgdernes afholdelse. Le-

verandgren udarbejder referat.

K-40 | vedligeholdelsesmgdet deltager som minimum Leverandgrens og Kundens
kontaktpersoner for vedligeholdelsen. | perioden frem til overtagelse af Le-
verancen deltager ogsa Leverandgrens og Kundens projektledere. Eventuel-
le uoverensstemmelser i vedligeholdelsesgruppen af betydning for overhol-

delse af servicemal skal forelaegges for styregruppen.

K-41 Hver Part bestemmer selv, om der skal deltage yderligere personer.

K-42 Vedligeholdelsesmgdet har fglgende dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) [Gennemgang og behandling af statusrapporten]

3) Gennemgang og behandling af fejllisten med fokus pa de Fejl, der ik-
ke er omgaet, midlertidigt afhjulpet eller rettet inden for de i Bilag 6

aftalte tidsfrister

4) Godkendelse af planen for forebyggende vedligeholdelse og aftalte

&ndringer

5) Gennemgang af aktivitetslisten

6) Eventuelt
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K-43

K-44

K-45

7.3

K-46

Leverandgren fremsender referatet til Kunden senest fem Arbejdsdage ef-

ter vedligeholdelsesmgdet

Kunden fremsender skriftlige kommentarer til referatet senest fem Ar-
bejdsdage efter modtagelse af referatet. Safremt Kunden ikke inden for
fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret referatet,

betragtes det som godkendt uden kommentarer.

Safremt Kunden rettidigt fremsaetter skriftlige kommentarer til referatet
fremsender Leverandgren et opdateret referat med rettelsesmarkeringer,
der skal veere Kunden i heende senest fem Arbejdsdage far naeste vedlige-
holdelsesmgde. Safremt Leverandgren ikke kan acceptere alle Kundens
kommentarer, vil dette fremga af fglgebrevet, og kommentarerne ma be-

handles pa farstkommende vedligeholdelsesmgde.

[Statusrapportering]

[Leverandgren udarbejder og fremsender til Kunden en manedlig status-
rapport for afhjeelpning og vedligeholdelse. Statusrapportens form skal af-
tales mellem Parterne og skal som minimum indeholde fglgende oplysnin-

ger:
e En kortfattet, men deekkende statusrapportering

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalen-

dermaned og fordelt pa de forskellige kategorier

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalen-

derméaned og fordelt pa fejlstatus

e En fejlliste, der omfatter samtlige anmeldte Fejl, og som minimum inde-

holder fglgende oplysninger for hver Fejl:
o En overskrift for Fejlen

o Leverandgrens reference til Fejlen

o Kundens reference til Fejlen

o Fejlens kategori
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o Fejlens status (anmeldt, omgaet, midlertidigt afhjulpet, rettet) inklu-
siv tidspunkterne for anmeldelse, omgaelse, midlertidig afhjeelpning
og rettelse. Det skal tydeligt markeres, safremt Fejlen ikke er omga-

et, midlertidigt afhjulpet og/eller rettet inden for de aftalte tidsfrister

o Eventuelle kommentarer, herunder hvis Kunden er uenig i nogle eller

alle fejloplysningerne

e En oversigt over fejlrapporter, hvorom der er uenighed, der for hver af

disse fejlrapporter indeholder:
o En reference til fejlrapporten
o De oplysninger, der er uenighed om

o Leverandgrens begrundelse for de af fejlrapportens oplysninger, der

er uenighed om

o Kundens begrundelse for ikke at kunne godkende de af fejlrapportens

oplysninger, der er uenighed om

e En kortfattet oversigt over den kommende maneds aktiviteter med fokus

pa udbedring af Fejl, eendringer og forebyggende vedligeholdelse.

K-47 Statusrapporten for den foregdende méaned skal veere Kunden i haende se-

nest tre Arbejdsdage fagr vedligeholdelsesmgdet.]

8. KOMMUNIKATION MELLEM PARTERNE

Neerveerende afsnit vedrgrer kommunikation mellem Parterne, som ikke er omfattet
af Kontraktens bestemmelser om kommunikation ved Meddelelse, jf. Kontraktens
punkt 29.2.

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af kommunikationen mellem Par-

terne.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]
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K-48

K-49

K-50

K-51

K-52

K-53

Al kommunikation frem til garantiperiodens afslutning sker som udgangs-
punkt med Kundens og Leverandgrens projektleder eller i disses fraveer

med stedfortreederen.

Kundens og Leverandgrens projektleder kan skriftligt udpege personer til at
varetage specielle omrader inden for projektet. | s& tilfeelde m& der kom-
munikeres direkte med disse personer pd disse specifikke omrader. Den
skriftlige kommunikation skal sendes i kopi til Kundens og Leverandgrens

projektleder.

Al kommunikation efter garantiperiodens afslutning sker som udgangspunkt

med Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelse.

Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen kan skriftlig
udpege personer til at varetage specielle omrader inden for vedligeholdel-
sen. | sa tilfeelde m& der kommunikeres direkte med disse personer pa dis-
ses specifikke omrader. Den skriftlige kommunikation skal sendes i kopi til

Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen.

Begge Parterne skal besvare henvendelser fra den anden Part inden for
fem Arbejdsdage efter modtagelse af henvendelsen. Besvarelsen skal som

minimum indeholde en frist for en endelig besvarelse.

Safremt der pd et mgde er aftalt en aktivitet med en tidsfrist, og safremt
det ikke er muligt at overholde denne tidsfrist, da skal den anden Part kon-
taktes inden tidsfristens udlgb med henblik pd at behandle eventuelle kon-

sekvenser samt med henblik pa at aftale en ny tidsfrist.
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Bilag 11 Kundens deltagelse og modenhed

Vejledning:

| dette bilag skal angives omfanget af kundens deltagelse, herunder hvilke krav
der stilles til kundens deltagelse og tidspunkter for kundens deltagelse, ligesom

kundens modenhedsniveau skal specificeres.

Bilagets punkt 2 anfarer eksempler pd en raekke oversigter over oplysninger vedro-

rende kundens deltagelse, som leverandoren skal anfare i sit tilbud.

Ved udformningen af bilaget kan kunden overveje at anfore omfanget af de med-
arbejderressourcer, og herunder disses kompetencer, som kunden stiller til rddig-
hed. Sdfremt kunden ved udformningen af sit udbudsmateriale kun delvist har an-
givet disse oplysninger skal leverandoren ved feerdiggorelsen af bilaget anfore

dem. Angivelserne skal opfattes som estimater, jf. kontraktens punkt 5.4.

Sdfremt en opfyldelse af sikkerhedskravene til leveranderen indebaerer krav til kun-
dens medvirken, ud over de aktiviteter kunden forventes selv at handtere pa bag-
grund afr egne forskrifter og arbejdsrutiner, skal leveranderen anfore dette i bila-

get.

Videre skal leverandaren i bilaget angive eventuelle uddannelsesforlob, som kun-
dens brugere skal have deltaget i, dersom det er en forudsaetning for kundens an-

vendelse af leverancen.

Flere steder i bilaget er krav saerligt fremhaevet. Relevansen ar disse krav bor szer-

ligt overvejes ved udformningen af bilaget.

| kontrakten er der henvist til bilag 11 om kundens deltagelse og modenhed i fal-
gende punkter:

o punkt 5.3 (Modenhed)

o punkt 5.4 (Kundens medvirken)

e punkt 5.6 (Audit)
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o punkt 5.7 (Sikkerhed)
o punkt 17.2 (Kundens medvirken)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 11 indeholder en oversigt over Kundens medvirken ved Leverandgrens leve-

ring af Leverancen samt Kundens modenhed.

[Leverandorens tilbud kan veaere begreenset til at angive en oversigt over Kundens

medvirken, der som minimum opfylder kravene K-1, K-3 og K-5.

| afklaringsfasen faerdiggores bilag i overensstemmelse med det i tilbudet anforte.]

2. KUNDENS MEDVIRKEN

[Her indsasettes efter Kundens krav oversigt over Kundens medvirken.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.]

K-1 Oversigt over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelle kunderelaterede aktiviteter, som Leverandgren vil have behov

for i forbindelse med levering af Leverancen.

K-2 Listen over kunderelaterede aktiviteter skal for hver aktivitet indeholde en
fyldestgarende beskrivelse af Leverandgrens forventninger til aktivitetens
indhold, estimat over Kundens ressourceforbrug, jf. Kontraktens punkt 5.4,

samt eventuelle krav til udfgrelse.

K-3 Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelt kundeudstyr, som Leverandgren har behov for at lane i forbindel-

se med levering af Leverancen, men som ikke indgar som en del af Leve-
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rancen. Det kan eksempelvis vaere udstyr til anvendelse i forbindelse med

en fabriksprgve.

K-4 Leverandgren skal levere udleveret udstyr tilbage til Kunden i samme

stand, som da det blev modtaget.

K-5 Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelle medarbejdere, som Leverandgren vil have behov for i forbindel-
se med levering af Leverancen. Omfanget af de ressourcer, Kunden skal

stille til rddighed, skal fremga af tidsplanen i Bilag 1.

K-6 Kunden kraever, at der under tilslutning af dele af Leverancen til eksterne
systemer deltager personer fra Kunden, som har kendskab til de pageel-

dende eksterne systemer.

3. KUNDENS MODENHED

Vejledning:
| det folgende er beskrevet, hvorledes krav om modenhed til kunden skal indarbej-

des i bilaget.

Med udgangspunkt i de sporgsmdl, der er anfart i publikationen: "Modenhed i it-
baserede forretningsprojekter” udarbejder kunden nservaerende afsnit ved at indar-
bejde alle eller udvalgte kunde-spargsmdél fra publikationen samt kundens besvarel-
se heraf. Publikationen er udgivet af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-

ling i 2006 og kan findes pda www.itst.dk.

Inden myndigheden beskriver sin modenhed efter modellen, skal myndigheden fast-
leegge, hvor stor en del af organisationen, beskrivelsen skal vaere daekkende for —
f.eks. om det skal veere et helt ministeromrdde eller den enkelte styrelse, og i hvil-

ket omfang koncernfeelles enheder er omfattet.

Kunden skal ved udarbejdelse af nservaerende afsnit foretage en vurdering af, hvor-
vidt alle kunde-spargsmdélene i publikationen er relevante i forhold til den udbudte

leverance, samt overvefje, hvilke avrige modenhedsforhold der eventuelt kan vaere
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relevante for leveranderen at fa oplyst.

Kundens besvarelse af sporgsmdalene kan eventuelt uddybes med kundens generelle
erfaringer med it-projekter samt konkrete erfaringer med en opgave som den ud-
budte leverance. P4 baggrund af kundens samlede besvarelse skal kunden opgore
sit modenhedsniveau i forhold til den konkrete leverance. Kundens modenhedsni-
veau kan f.eks. opgeres ved at opgive antallet af besvarede underspargsmal i for-
hold til det samlede antal underspargsmal. Som supplement hertil bar kunden desu-
den fremhaeve modenheden pa de mest relevante sporgsmal samt de mest relevan-
te erfaringer. Kundens besvarelse af spargsmalene samt modenhedsniveauet bliver
en del af bilag 11.
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Bilag 12 Leverancevederlag og betalingsplan samt gvrige priser

Vejledning:

| bilaget anfares leverancevederlaget og en betalingsplan herfor. Herudover anfg-

res priserne for leverandorens avrige ydelser under kontrakten.

Leverancevederlaget bestar af samtlige ydelser, der indgdr i leverancen, bortset fra
timebaserede vederlag, lobende betalinger for anvendelse af programmel, vederlag

for vedligeholdelse og support, og eventuel vederlag for drift.

Leverancevederlaget er relevant for beregning af eventuel bod, erstatning og tvist-
lasning. Opmeaerksomheden henledes pd, at der ved opgerelse af leverancevederlag
til brug for beregning af bod og erstatningsmaksimum og vurdering af, hvilken
tvistlosningsbestemmelse der finder anvendelse, medregnes eventuelle lobende
betalinger for anvendelse af programmel for fire ar fra overtagelsesdagen samt

timebaserede vederlag med det senest godkendte estimat.

Det fremgdr naermere af kravene i bilaget, hvorledes det skal udfyldes. Ved udar-
bejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante be-
stemmelser i kontrakten, sdledes at der opnds sikkerhed for, at bilaget indeholder

priser pa alle de efterspurgte ydelser.

Sdfremt leverandoren skal tilbyde drift, og dette ikke skal tilbydes som en option,

skal vederlag for drift anfares i bilaget.

Ud over angivelse af priser pd leveranderens ydelser skal bilaget indeholde en be-
talingsplan for leverancevederiaget, som fastsaetter, hvorndr kunden skal betale
leverancevederlaget. Betalingstidspunkterne bar fastldses til afslutning af bestemte
aktiviteter, der er objektivt konstaterbare, f.eks. bestdede praver. Det er vigtigt, at
der er praecist match mellem aktiviteterne i betalingsplanen og tidsplanen. For at
minimere risikoen for misforstielser kan det i denne forbindelse overvejes at tilde-

le aktiviteterne aktivitetsnumre.




Ved fastseettel/sen af betalingsplanen skal statens bevillingsretlige regler iagttages,
hvorefter der ikke bar vaere vaesentlige tidsmaessige forskydninger mellem afhol-
delse af en udgift og leveringstidspunktet for en ydelse. Hvis det skonnes hen-
sigtsmeaessigt | det konkrete projekt at tilrettelaegge betalingerne sdledes, at der
sker en forudbetaling, skal kunden enten have bevillingsmaessig saerskilt hjemmel

hertil eller en anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut.

| kontrakten henvises der til bilag 12 i falgende punkter:

o punkt 5.1.2 (Kundens udtraeedelsesadgang)

e punkt 6.4 (Kundens fremsaettelse af a&endringsanmodning)
o punkt 8.4 (Delleveranceprove)

o punkt 8.5 (Overtagelsesprave)

o punkt 11.1 (Vedligeholdelse og support - Generelt)

o punkt 11.3 (Udforelse)

e punkt 12 (Drift)

o punkt 14 (Priser)

e punkt 16 (Betalingsbetingelser)

o punkt 23.1 (Rettigheder til Programmel og Dokumentation - generelt)
o punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 12 indeholder en detaljeret specifikation af:

. Leverancevederlaget, jf. Kontraktens punkt 14.2 (afsnit 2)

. Timebaserede vederlag (afsnit 3)

. Grundvederlag for vedligeholdelse fgr Overtagelsesdagen (afsnit 4)

. Grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdagen (afsnit 5)
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. [Vederlag for Optioner (afsnit 6)] [fSdfremt der skal tilbydes Optioner]

. Timepriser (afsnit 7)
. Lgbende betaling for anvendelse af Programmel (8)
. Vederlag ved Kundens udtreeden (afsnit 9)

. Betalingsplan (afsnit 10)

2. SPECIFIKATION AF LEVERANCEVEDERLAGET

[Her indseettes i overensstemmelse med Kundens krav specifikation af leveranceve-

derlaget for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

Kunden har fglgende krav:

K-1 Det samlede leverancevederlag for Leverancen skal angives

K-2 Safremt Leverancen er opdelt i Delleverancer, skal leverancevederlag for
Leverancen opdeles svarende til den faseopdelte levering af Leverancen, jf.
Bilag 3

K-3 Leverancevederlaget for Leverancen skal specificeres i fglgende poster
(Hvis Leverancen er opdelt i delleverancer, skal delleveranceposterne spe-

cificeres pa de enkelte Delleverancer):
e Indkgb af udstyr

e Indkgb af Standardprogrammel

e Udarbejdelse af detailspecifikationer

e Leverandgrens interne afprgvning inklusiv udarbejdelse af testspecifika-

tioner og opstilling af et testsystem
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K-4

K-6

3.

e Fabriksprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, udbedring

af Fejl og opdatering af Dokumentation
e Installation hos Kunden

o Delleveranceprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

o Overtagelsesprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

o [Angiv gvrige poster vederlaget skal vaere opdelt pd]

Specifikationen af udstyr skal opdeles [Her indarbejdes en angivelse af,

hvorledes specifikationen skal opdeles]

For den enkelte udstyrsenhed skal der henvises til specifikationen i Bilag 3,

og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.

Specifikationen af Standardprogrammel skal opdeles [Her indarbejdes en

angivelse af, hvorledes specifikationen skal opdeles].

For hvert stykke Standardprogrammel skal der henvises til specifikationen i

Bilag 3 og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.

For alle priser, hvor der indgar timer, skal antallet af timer fordelt pr. med-

arbejderkategori angives.

Eventuelle rabatter skal fremga klart.

TIMEBASEREDE VEDERLAG

[Her indsaettes leverandarens estimater for de ydelser, som vederlaegges pa grund-

lag af medgaet tid.]

4.

[Her indszettes det manedlige vederlag for vedligeholdelse for Overtagelsesdag af

SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE FORUD FOR
OVERTAGELSESDAG

Leverancen.]
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[HVis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlsegges som et appendiks til bila-
get.]

Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesda-
gen i overensstemmelse med de(t) vederlag, Leverandgren her i dette afsnit har
angivet. Vederlag kan faktureres fra det tidspunkt, der er anfgrt i tidsplanen, jf.
Bilag 1, K-16.

Kunden har fglgende krav:

K-10 De méanedlige grundvederlag for vedligeholdelse forud for Overtagelsesdag
skal opdeles svarende til Kundens Ibrugtagning af delleverancer, jf. Bilag
3.

5. SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE EFTER
OVERTAGELSESDAG

[Her indsaettes specifikationen af det manedlige vederlag for vedligeholdelse efter

Overtagelsesdag af Leverancen.]

Kunden har fglgende krav:

K-11 Det manedlige grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdag

skal angives.

K-12 Eventuelle rabatter i garantiperioden skal fremgéa klart.

6. [VEDERLAG FOR OPTIONER] [SAFREMT DER TILBYDES OPTIONER]

[Her indszettes specifikation af vederlag for de Optioner, som Kunden kan bestille.

[HVIs det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav til Optionen vedrgrende /... /J:

K-13 Det samlede vederlag for Optionen vedrgrende [...]
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K-14 Specificering af de enkelte poster, der indgar i det samlede vederlag for

Optionen vedrgrende /...].]

7. TIMEPRISER

[Her indszettes oversigten over timepriser.

HvVis det er mere praktisk, kan oversigten vedleegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:

K-15 Der skal angives timepriser for hver af de nedenfor anfgrte medarbejderka-

tegorier. Eventuelle rabatter skal fremga klart.

Medarbejderkategori Beskrivelse af kategori Timepris Rabat

[.] [.] [.] (-]

K-16 Der skal angives eventuelle tilleeg (eksempelvis aften, nat samt sgn- og
helligdage) for hver af medarbejderkategorierne. Eventuelle rabatter skal

fremga klart.

Medarbejderkategori Tilleeg Rabat

[...] [] [.]

8. LZBENDE BETALINGER FOR ANVENDELSE AF PROGRAMMEL

[Her indsaettes specifikation af Leverandorens vederlag for lobende betalinger for

anvendelse af programmel, der indga i Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlsegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:
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K-17 De lgbende betalinger for anvendelse af Programmel, der indgér i leveran-

cen skal angives.

9. VEDERLAG VED KUNDENS UDTRADEN

[Her indszettes specifikation af Leverandorens vederlag ved Kundens udtraeden ef-

ter Kontraktens punkt 5.1.2.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlsegges som et appendiks til bilaget.]

Kunden har fglgende krav:

K-18 Leverandgrens vederlag ved Kundens udtraeden skal angives, jf. Kontrak-

tens punkt 5.1.2
K-19 Specificering af de enkelte poster, der indgar i Leverandgrens vederlag ved

Kundens udtreeden, skal oplyses

10. BETALINGSPLAN

[Her indsaettes betalingsplanen for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan betalingsplanen vedleegges som et appendiks til bila-
get.]

K-20 Betalingsplanen skal afspejle etablering af Leverancen og skal veere knyttet

til aktiviteter anfgrt i tidsplanen, jf. Bilag 1.

K-21 Sidste rate forfalder, nar driftsprgven er godkendt af Kunden.
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Bilag 13 Incitamenter

Vejledning:

Kontrakten dbner op for, at leverandaren kan praemieres, hvis leveranderen overop-
fylder kontrakten. Dersom dettes onskes, vil et sddant incitamentsprogram for leve-

randeren vaere fastsat her i bilaget.

Incitamentsprogrammet skal udformes hensigtsmeaessigt, sda det sdvel er i kundens

som i leverandorens interesse.

Nedenfor er der beskrevet en raekke incitamentsprogrammer, der kan supple-
res/zendres, hvis det mdtte veere relevant for den konkrete leverance. Det er vae-
sentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pd en sdadan mdade, at de under-
Statter kritiske processer i projektforlobet, hvorved leverandoren belonnes, hvis den

kritiske proces overopfyldes.

Ligeledes er det vaesentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelezegges pd en sddan
mdde, at det sikrer kunden en gkonomisk fordel. Det kan derfor anbefales, at kun-

den i udbudsmateriale leverer et udkast til incitamentsprogram.

Eksempler pd incitamentsprogram

1. Fortidig overtagelsesdag

Hvis Kunden har godkendt Overtagelsesproven [antal] Arbejdsdage
tidligere end den i tidsplanen, bilag 1, aftalte Overtagelsesdag, er

Leverandaren berettiget til en bonus pa [...] kr.

[Incitationsordningen kan eventuelt kombineres med fortidig delleve-

ranceprove]

[Ved denne incitamentmodel skal Kunden dog vaere opmaerksom pad

kontraktens punkt 18.1.2, hvoraf allerede falger, at sdfremt Leveran-




doren overholder den oprindelige frist for overtagelsesprove med
tilleeg ar udskydelser, der skyldes Kundens forhold, bortfalder Kun-

dens krav pd bod vedrorende forudgdende bodsfrister.]

2. Forbedrede servicemal

Hvis det under driftsproven konstateres, at driftseffektiviteten over-
stiger [...]%, ogf/eller] servicemdlene for svartiderne er opfyldt, og
for mindst [...] af transaktionskategorierne er [antal] procentpoint
bedre end de ovenfor i bilag 6, afsnit 3.1, fastsatte servicemdl, er

leverandaren berettiget til en bonus pad [...] kr.

[Alternativ formulering:

Hvis det under driftsproven konstateres, at driftseffektiviteten over-
stiger [antal]%, og[/eller] servicemdlene for svartiderne er opfyldt,
og for mindst [antal] af transaktionskategorierne er bedre end de
ovenfor i bilag 6 afsnit 3.1 fastsatte servicemdl, er leverandaren be-
rettiget til en bonus pd [beleb] kr. for hvert [antal] procentpoint, som
drifseffektiviteten ogf/eller] servicemdlene for svartiderne er bedre

end det aftalte.]

[Incitationsordningen kan eventuelt kombineres med servicemal og

drifteffektivitet ved ibrugtagning af en delleverance]

3. Brugertilfredshedsundersogelse

Hvis Leverancen ved en brugertilfredshedsundersagelse efter bestdet
driftsprave, hvor mindst [...]% af brugerne deltager, opndr en gen-
nemsnitlig tilfredshed pa [...] eller mere pd en skala fra 1 til 5, hvor 1
er udtryk for stor utilfredshed og 5 for stor tilfredshed, udloses en

bonus pa [...] til leverandaren.

Brugertilfredshedsundersogelsen tilretteleegges og udfores i overens-

stemmelse med styregruppens anvisninger.
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De ovenfor anforte eksempler kan benyttes enkeltvis eller kombineres. Ved kombi-
nation af flere incitamentsordninger bor det overvejes at indsatte en bestemmelse

om maksimal bonus. For eksempel lydende:

"Den samlede bonus, som Leverandaoren er berettiget til ifalge afsnit [...], kan i alt

ikke overstige [...] kr.”
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Bilag 14 Prgver

Vejledning:

Afpravning af leverancen sker ved en fabriksprove, overtagelsesprove og driftspra-
ve. Sdfremt leverancen er opdelt i delleverancer, gennemfares der tillige delleve-
ranceprover pa disse. Tilsvarende, sdafremt der leveres udstyr, gennemfares der en

installationsprove pa dette.

Bilaget er opbygget med feelles krav til de forskellige prover, og som de enkelte
praver, herunder afpravningsprogram, afpravningsforskrifter, afpraovningsplaner og

godkendelseskriterier, skal udformes i henhold til.

| de enkelte bestemmelser i kontrakten til de forskellige prover er formadlet med
praverne kort angivet, jf. kontraktens punkt 8.2-8.6. De enkelte prover skal tilret-

telzegges og gennemfares i overensstemmelse med disse formaél.

Leverandaren fremkommer som en del af sit tilbud med afprovningsprogram, af-
provningsforskrifter, afprovningsplaner og godkendelseskriterier. Hvis der er saerli-
ge forhold, kunden onsker adresseret i forbindelse med afpravningen, herunder
krav til godkendelse af en bestdet prove, kan kunden med fordel vaelge at opstille

en reekke overordnede krav hertil som en del af sit udbudsmateriale.

Sdfremt en delleverance kan ibrugtages af kunden, kan det vaere relevant, at del-
leverancepraven indeholder test af visse servicemdl. Test af servicemdl i en delle-
veranceprove skal derfor vaere omfattet arf kundens eventuelle krav til delleveran-
ceprover [ udbudsmaterialet, eller kunden skal meddele dette til leverandaren in-

den afklaringsfasens afslutning.

De i bilag 6 anfarte servicemal skal, medmindre andet angives i bilag 6, overholdes
fra overtagelsesdagen. Kunden skal vaere opmaerksom pd, at sdfremt overholdelse
af sddanne servicemal (f.eks. svartider) skal indgd som en del af overtagelsespro-
ven, skal dette meddeles leveranderen inden afklaringsfasens afslutning eller veere

omfattet af kundens eventuelle krav til overtagelsesproven.




Kontraktens udgangspunkt er, at en delleveranceprove ikke omfatter test af funkti-
onalitet, som er godkendt i en tidligere delleverance. Sdfremt delleveranceproven
skal omfatte test af funktionalitet, som er indeholdt i en tidligere leverance, skal
kunden meddele dette til leveranderen inden afklaringsfasens afslutning eller vaere
omfattet af kundens eventuelle krav til delleveranceproverne. Dog kan kunden altid
forbeholde sig ret til at fa tidligere leveret funktionalitet aforevet, hvis kunden kan

pdvise seerlig anledning dertil.

! bilag 4 (Dokumentation) skal angives den dokumentation, leverandoren skal leve-
re ved de forskellige prover. Afpravningsprogram, afprovningsforskrifter, afprov-
ningsplaner og godkendelseskriterier skal derfor ogsd omfatte den dokumentation,

som leverandaren skal levere ved de pdgaeldende prover.

1 bilaget skal fastsaettes kundens godkendelseskriterier for de enkelte prover. Det
kan med fordel her overvejes at indsaette en naermere definition af, hvorndr der
foreligger en mangel, som medfarer, at praven ikke er bestdet. | KO1's provebilag
er angivet godkendelseskriterier for en overtagelsesprave og driftsprove, som kan

bruges som inspiration.

Kontrakten henviser til bilag 14 i punkt 8 (Afpravning)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 14 fastleegger rammerne for

) Afprgvningsprogrammet (afsnit 2)
o Afprgvningsforskrifterne (afsnit 3)
. Afprgvningsplanerne (afsnit 4)

Godkendelse af en pragve (afsnit 5)
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. Afprgvningsrapporter (afsnit 6)

Det er en forudsaetning for en afprgvning, at den gennemfgres under forhold, der i

videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

[Leverandarens tilbud kan vaere begraenset til en overordnet beskrivelse af det in-
stallations- og afpravningsforleb, som Leverandaren vil foresld, med udgangspunkt i
Leverandarens normale praksis og med relevante henvisninger til den struktur, der

er skitseret [ n@rvaerende dokument.

| afklaringsfasen faerdiggores bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anfor-

te.]

2. AFPRVNINGSPROGRAM

[Her indszsettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsprogrammet.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Afpravningsprogrammet har som formdl at give en samlet og daekkende, men over-
ordnet beskrivelse af de installationer og afpreovninger, der skal gennemfares som
en del af Leverancen. Afprovningsprogrammet fastleegger principperne og de meto-

der, der skal anvendes.]

K-1 Afprgvningsprogrammet skal indeholde en komplet, men overordnet beskri-
velse af de afprgvninger, som Leverancen skal gennemga i projektforlgbet,

jf. Kontraktens punkt 8.

Afprgvningerne vedrgrer
o Fabrikspragve

e Installationspragve

e Delleveranceprgve

e Overtagelsesprgve

o Driftsprgve
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K-3

3.

o [Seerlige prover/godkendelsesprocedurer for tilknyttede ydelser]

o [Szrlige prover/godkendelsesprocedurer ved aendringsopgaver, herun-

der Optioner]

Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsprogrammet og
e Bilag 3
o Afprgvningsforskrifterne

e Afprgvningsplanerne

Afprgvningsprogrammet skal for hver afprgvning som minimum indeholde

oplysninger om

e Afprgvningens placering i projektforlgbet (eventuelt i form af henvisning
til Bilag 1)

e Afprgvningens overordnede forudsaetninger
e De funktioner, der afprgves

e Afprgvningens fysiske rammer

o De afprgvningsmetoder, der anvendes

e De ressourcer, som Kunden skal stille til radighed (eventuelt i form af

en henvisning til Bilag 11)
e De afprgvningsforskrifter, der skal udarbejdes

e Godkendelseskriterier

Afprgvningsprogrammet skal behandles og godkendes af Kunden som fast-

lagt i Bilag 1.

AFPROVNINGSFORSKRIFTER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsforskrifterne.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-5

Afprgvningsforskrifterne skal for hver af de afprgvninger, der er defineret i

afprgvningsprogrammet, i detaljer beskrive gennemlgbet af afprgvningerne.
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K-6

K-7

4.

Beskrivelsen skal omfatte de eventuelle forudsaetninger, der skal veere op-
fyldt for, at den pageeldende afpregvning kan gennemfgres, herunder hvil-

ken Dokumentation der skal foreligge.

Der skal vaere sporbarhed mellem afprgvningsforskrifterne og
o Afprgvningsprogrammet

o Afprgvningsplanerne

e Bilag 3

Afprgvningsforskrifterne skal behandles og godkendes af Kunden som fast-

lagt i Bilag 1.

AFPRZVNINGSPLANER

[Her indszettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsplanerne.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-8

Afprgvningsplanerne omfatter ogsd eventuelle installationsaktiviteter og

skal som minimum indeholde oplysning om:
o Huvilke afprgvningsforskrifter der er omfattet af afprgvningsplanen
o Hovilke installationsplaner der er omfattet af afprgvningsplanen

o Hvem der skal deltage i de enkelte installationer/afprgvninger ved navns

neevnelse eller ved stillingsbetegnelse
e Eventuelt udstyr, der indgar i den enkelte installation/afprgvning

e Eventuelle prgvedata, der skal leveres af Kunden. Der kan eventuelt

henvises til Bilag 11.

e En time for time beskrivelse af installationer og afprgvninger

Afprgvningsplanerne skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i
Bilag 1.
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5. GODKENDELSE AF EN PRGVE

K-10 En preve er bestdet, nar godkendelseskriterierne fastsat i afprgvningspro-
grammet er opfyldt, og hvorefter godkendelse skal ske i overensstemmelse

med kontraktens punkt 8.

6. AFPRVNINGSRAPPORTER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsrapporter.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.]

K-11 Afprgvningsrapporterne dokumenterer de udfarte afprevninger, saledes at

det er klart, hvad der er afprgvet, og hvad afprgvningsresultatet var.
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Bilag 15 Licensbetingelser for Standardprogrammel og Open Source

Programmel samt krav til deponering

Vejledning:

Som det fremgdr af kontraktens punkt 23.1, erhverver kunden en brugsret til det
leverede programmel. | naervaerende bilag indsaettes standardlicensbetingelserne
for det leverede programmel. Bilaget vil typisk indeholde licensbetingelser fra leve-

randeren af standardprogrammel.

Licensbetingelserne kan naermere beskrive kundens brugsret til programmel og

dokumentation.

Kontraktens udgangspunkt er, at kunden har ret til selv eller ved tredjemand at
udfore vedligeholdelse eller aendringer af programmel samt videreuavikle kunde-
specifikt programmel. Sdfremt der gaelder begraensninger i disse rettigheder skal

leverandoren anfare dette her i bilaget.

Videre er kontraktens udgangspunkt, at kundens brugsret er tidsubegraenset, og at
leverandoren skal treeffe foranstaltninger, som gor kildekoden til kundespecifikt
programmel tilgaengelig for kunden. Tilsvarende skal leverandaren i bilaget anfare
eventuelle begraensninger i disse rettigheder, sdfremt andet skal gaelde for kun-

dens brugsret.

For sd vidt angdr uaviklingsveerktajer, som ikke er standardvedligeholdelses- eller
standarduaviklingsveerktajer, er kontraktens udgangspunkt, at leverandgren er
forpligtet til at stille sddanne vaerktajer, som leveranderen har rettighederne til,
vederlagsfrit til rddighed for kunden, sdfremt disse er nodvendige for kundens eller
tredfemands andring, vedligeholdelse og eventuelt drift af leverancen. Dersom

leverandaren gnsker at fravige dette, skal leverandaren ogsa anfore dette i bilaget.

Hvis kunden gnsker at foretage begraensninger i de undtagelser, som leveranderen

kan foretage til kontraktens udgangspunkt som anfart ovenfor, skal dette adresse-




res I bilaget eller de relevante kontraktbestemmelser.

Herudover skal der i bilaget indarbejdes krav til deponering af kildekode af kunde-

specifikt programmel.

Kontrakten henviser til bilag 15 i falgende punkter:

punkt 6.7 (4Endringer uden Leverandorens samtykke)

punkt 17.4 (Tredjemands udfarelse af vedligeholdelse og a&endringer)
punkt 23. (Rettigheder)
punkt 25 (Overdragelse)

1. INDLEDNING

| det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 15 indeholder:

. Eventuelle standardlicensbetingelser (afsnit 2), jf. Kontrakten punkt 23

. Krav til deponering (afsnit 3)

2. STANDARDLICENSBETINGELSER

[Her indsaettes standardlicensbetingelser.

Hvis det er mere praktisk, kan standardlicensbetingelserne vedaegges som et ap-

pendiks til bilaget.]

3. KRAV TIL DEPONERING

[.]
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