arbegjdsdokumentet
skal tilpasses de konkrete forhold
af en advokat

Kontrakt om anskaffelse
og vedligeholdelse

af

et | T-system

indgaet mellem

* %

og

Kunden

**k k% 200*



INDHOLDSFORTEGNEL SE

Punkt

1
2.
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Side

Bilagsfortegnelse 3
DEFINITIONER 4
INDLEDENDE BESTEMMELSER 5
SAMARBEJDSORGANISATION 5
LEVERANDOZRENS LEVERINGSFORPLIGTELSER 6
KUNDENSDELTAGELSE 6
AFKLARINGSFASE 7
UDTRADELSESADGANG 9
ANDRINGER 9
RET TIL UDSKYDELSE 11
LEVERING 11
OPTIONER TIL LEVERING EFTER OVERTAGELSESDAGEN 12
AFPR@VNING 13
VEDLIGEHOLDELSE 14
RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION 15
EJENDOMSFORBEHOLD 16
PRISER 17
BETALINGSBETINGELSER 18
HAFTELSE FOR UNDERLEVERANDYRER 18
GARANTI 19
TREDJEMANDSRETTIGHEDER 20
LEVERANDYRENS MISLIGHOLDELSE 20
KUNDENS FORHOLD 23
ANDRINGER UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE 23
ERSTATNING 24
FORCE MAJEURE 24

25.
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26. TAVSHEDSPLIGT
27. OVERDRAGELSE
28. BENYTTELSE AF UNDERLEVERANDYRER
29. TVISTIGHEDER
30. FORBEHOLD
31. FORTOLKNING
32. UNDERSKRIFTER
Bilagsfortegnelse
Bilag 1. Tidsplan
Bilag 2: Kravspecifikation
Bilag 2a: Kravopfyldelsediste (matrix)
Bilag 3: Betalingsplan
Bilag 4 Specifikation af udstyr, programmel og dokumentation med priser
Bilag 5: Beskrivelse af andre ydelser med priser
Bilag 6: Kundens deltagel se
Bilag 7: Specifikation af vedligeholdelse med priser
Bilag 8: Praver
Bilag 9: Licenshetingel ser
Bilag 10: Servicemd og incitamenter
Bilag 11: Samarbe dsorganisation
Bilag 12: AEndringsprocedurer
Bilag 13: Specifikation af optioner med priser
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Méllem undertegnede parter

* %

[adresse]
CVR. nr. **

(herefter betegnet “Kunden™)

og

* %

[adresse]
CVR. nr. **

(herefter betegnet “Leveranderen”)

er indgaet nedenstaende K ontrakt

1. DEFINITIONER

Arbedsdag.

Mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundiovsdag. 1.

mg & ikke en hdligdag.

Dag.
Kdenderdag.

Ingtallationsdag.

Den dag, hvor leveranderen overfor kunden godtger, at udstyret er tilduttet i funktionsdygtig

stand hos kunden.

Kravspecifikation.

Den af kunden udarbejdede kravspecifikation, |f. bilag 2, med de af parterne indarbejdede

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system



aandringer og tilfgjel ser-derfalgerai-teverandarenstibud.

Overtagel sesdag.

Den farste dag, hvor kunden enten evergiverskriftlig-godkendertse ai-overtagel sespraven for
systemet, jf. punkt 12.2, eler er forpligtet til a godkende denne, jf. punkt 12.1.2-}
leverandaren.

Systemet.

Hele det IT-system, der skd leveres tH-overtagelsesdagen-i henhold til neervearende
kontraktdenne kontrakt. Leverancer i henhold til optioner er kun en dd af "systemet” i det
omfang, parterne eksplicit har aftat dette i forhold til den konkrete option.

2. INDLEDENDE BESTEMMEL SER

2.1  Parterne skal samarbegide med en positiv, professond eg-samt ansvarlig holdning og
skal hver isaer yde en betyddig indsats for a opna det bedst mulige resultat. ParternDe skal
herunder loydt deltagei den aftalte samarbejdsorganisation, jf. punkt 3 og bilag 11;-, samt
udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og saadvanlig ved gennemfarelse af
tilsvarende | T-anskaffel ser.

2.2 Parterne skd |gbende informere hinanden om ethvert forhold, som skannes at have
betydning for opfyldelse af denne kontrakt. Herunder skal de loydt udvekde information, data
og dokumentation i det omfang, der er rdevant for dens opfyldese.

2.3 Leveranderen skal som led i kontraktens opfylddse rédgive kunden i det omfang, der
ud fra kontrakten, de konkrete omstaandigheder og god 1 T-skik métte vagre rimdigt og
reevant.

3. SAMARBEJDSORGANISATION

3.1  Medhenblik pa at sikre et effektivt samarbejde mellem parterne etableres der en
samarbej dsorgani sation som beskrevet i bilag 11. Parterne skal hver issa skre, at denne
organisation arbejder effektivt for fremdrift ved kontraktens opfyldelse, herunder at den
fornadne bed utningskompetence er repraesenteret.

3.2 De ansatte hos L everandgren og eventuelle underleveranderer, der deltager i
kontraktens opfyldelse, ska have fyldestgarende uddannd se, efaring og supplerende viden,
=t | forhold til udfyldelse af deresrolle ved kontraktens opfyldelse.

3.3 Inctil driftsprevens godkendelse, ma Hagen-af-parterne-kan-frem-til-driftspravens

godkendelseuden-den-anden-parts-sambyrkke-en part kun udskifte sin projektleder med
samtykke fra den anden part, medmindre udskiftningen skyldes projektlederens personlige

forhold, herunder opher af anssdtelsesforhold, orlov, karriereskift eler lignende
omstaandigheder. BenEventud nye projektleder skal samlet set mindst have samme
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kvdifikationer samlet-setom den fratrasdende projektleder. | bilag 11 kan vaae identificeret
andre navngivne personer, for hvemtilsvarende regler skal gadde.

34 Leverandaren skal stedse fare en opdateret log over udvekd ede dokumenter,
herunder: (i) udleveret og modtaget dokumentation, (ii) madereferater, (iii) rapporter efter
workshops, (iv) andringsanmodninger og (V) Igsningsfordag,

4, LEVERANDZRENS L EVERINGSFORPLIGTEL SER

41  SYSTEMET

4.1.1 Leveranderen skd levere det udstyr og programmel samt den dokumentation, der er
specificeret i bilag 4.

4.1.2 Systemet og dets enkelte dele ska besidde de egenskaber og opfylde de krav, der
fremgar o neavesrende kontraktdenne kontrakt, navnlig af bilag 2 med eventudlt tilhgrende

bilag 2a.

4.2  KUNDENSIT-MILY
4.2.1 Deteribilag 2 specificeret hvilket I T-miljg, systemet ska indgai.

4.2.2 | bilag 4 er det specificeret, hvilke krav leverandaren tiller til dette IT-milja. Safremt
disse krav er opfyldt, ska det udstyr, programmel og dokumentation, som leverandaren
leverer, vage tilstragkkdigt til sammen med kundens I T-miljg a opfylde kravene i raavasrende
kentraktdenne kontrakt.

4.2.3 Det e kundens ansvar, a kundens I T-miljg opfylder kravenei bilag 4, samt at der
ikkei kundens I T-miljg forekommer fgl, mangler dler uhensgtsmeessgheder, der har
betydning for leverandarens opfyldese & kravenei denne kontrakt, jf. herved punkt 22.5.

4.2.4 Ennaamere beskrivelse af arbgdsdeling mdlem parternei forbindelse med
konvertering af data og etablering af interfaces kan vage anfart i bilag 4, 5 og/dler 6. Er andet
ikke anfart, skal leverandaren foretage konvertering af data og etablering af interfacesi det
omfang der métte vare fornedent til opfyldelse af kravspecifikationen

43  ANDRE YDELSER

4.3.1 Aftder om andre yddser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkar i
bilag 5, herunder mulighed for kunden til a bestille yderligere ydelser indtil overtagel sesdagen.

5. KUNDENSDELTAGELSE

51 | det omfang, det er rimdigt og relevant for leverandarens opfyldel se af kontrakten,
skd kunden give leverandgrens persona e fyask og e ektronisk adgang til kundens lokder,

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system




udstyr, systemer, dokumentation, data og information om kundens forretningsprocesser.

5.1.1 Ved adgangen skd leverandaren overholde kundens sikkerhedsprocedurer i det
omfang, disse er oplyst overfor leverandaren. Leveranderen skal endvidere falge kundens
rimeige hendillinger samt de gvrige ordensforskrifter, der gadder for kundens ansatte.

5.2 1 bilag 6 er i det vaesentlige angivet —Havitket-omfangkdet omfang, hvori kunden skaler
forpligtetti-at medvirke til leverandarens opfyldese af reavarendekentrakidenne kontrakt,
herunder ved at deltage i workshops, at tille oplysninger, -ti-radighed-ai-stille medarbejdere,
tilradighed at ille|okaer, udstyr, programmel, dokumentation eller -eg-andetandre faciliteter
til rAdighed, samt ved a deltage i overtagel sesprven og afvikle driftspreven.

53  Angivdsaemei bilag 6 skal-epfattessom-er estimater for kundens medvirken, og der
kan under forlgbet opstd behov for justeringer heri, bade hvad gedder omfang og indhold.
Ingen & disse justeringer ma dog péfere kunden vaesentligt foragede omkostninger, og de skal
vadesi rimelig tid overfor kunden.

54  Leverandaren ska straks give skriftlig besked til kunden, safremt leveranderen
konstaterer, at kunden ikke medvirker som aftalt. | sddanne tilfadde gedder punkt 22.

6. AFKLARINGSFASE

6.1 Kunden har ansvaret for, at kravspecifikationen beskriver (i) formaet med
anskaffelsen, (ii) kundens krav, (iii) de relevante dde af kundens forretningsgange og (iv) de
relevante dele af kundens eksisterende I T-miljg pa en sd klar méde, at det kan danne grundiag
for ydelserne under denne kontrakt.
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6.2  Umidddbart efter kontraktens indgael se igangsadtes: en afklaringsfase, hvor det er
formdet at undersage, om det er hensigtsmaessigt at prascisere dler supplere
kravspecifikationen, samt om kundens I T-milj@ lever op til kravenei bilag 4.

6.3  Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver & parterne skal yde en
vaesentllq indsats. DenAﬂéleﬁmgsﬁﬁn gennemfﬂr&s som et samarbejde, hvor leveranderen

5 : NS 3 2 an-opnar en yderligere
daaHeFet—lndsgt i kunde”lsforranlngsgange behov og IT-m| |jﬂ Samtidig bibringes kunden en
detdjeret indggt i programmelietsfunktioner og muligheder ved det udstyr og programmel, der
er angivet i hilag 4. Pagrundiag heraf skal hver part fremkomme med eventuele fordag til
praecisering og supplering af kravspecifikationen.

6.4 Aktiviteternei afklaringsfasen er beskrevet i bilag 1, herunder med angivelse af det
omfang hvori parterne ska deltage i andyser, workshops og demonstrationer.

6.5 L everandarens vederlag for afklaringsfasen er medregnet i kontraktsummen. | det
omfang, kundens forhold medfarer, at leverandaren ska yde en starre indsatstil
aklaringsfasen end angivet i bilag 1, kan dette ekstraarbejde faktureres overfor kunden i
henhold til de aftdte timetakster, jf. bilag 5.

6.5.1 Dette kan f.eks. forekomme hvis; (i) der er mangler dler uklarheder ved kundens
kravspecifikation, som leverandaren ikke kunne tage hgide for i gt tilbud, (ii) kunden ikke har
beskrevet sit I T-milj@ beheriat, (iii) kunden kraever flere dler laangere workshops afholdt, (iv)
kunden kraever yderligere analyser af sine forretningsprocesser, dler (v) kunden i gvrigt
kreever yderligere aktiviteter foretaget.

6.5.2 Leverandaren skal varde det pageddende ekstraarbeide, der kun kan faktureres, hvis

kunden skriftligt har godkendt dets udfarelse.

6.6 | det omfang, parterne foregbig opndr enighed om praecisaringer og suppleringer, skal
der udarbejdes udkast herom, og der skd i den forbindelse tages tilling til, i hvilket omfang
disse preeciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til leveranderen og
eventuelle andre vilkar.

6.7 Nar en ach, cktioner-de aftdte aktiviteter, jf.
bilag 1, er qennemfm forelaeggesr Ieverandzren kunden til godkendel se det samledet udkast
til tilrettet kravspecifikation og evrige bilag med beskrivelse af konsekvenser for kundeni
gedkendelse. Kunden ska herefter inden 105 arbe dsdage skriftligt meddele, om det
modtagne kan godkendes.

6.8 | det omfang Safremt-der ikke opnds enighed om at praecisere dller supplere
kravspecifikationen og gvrige bilag-definitionen-heraf;-, gadder dennelsse uaandret.
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7. UDTRADEL SESADGANG

7.1  Fremtil det ferse af falgende tidspunkter; (i) kundens godkendelse efter punkt 36.7,
naasdseaﬁsql{—eller ul-(_)_lo arbg dsdage efter Ieverand@ren har forelagt det samlede udkast
If. punkt 6.7 2! < 3
sapptecekra@eaﬂkatmneﬁ} har kunden ret til n& som heIsI ved skrlftllg meddelelsetll
leveranderen at udtraade af reavearende-kentrakidenne kontrakt.

7.2 Viserer afklaringsfasen vaesentlige nye oplysninger om kundens forhold, som med
rimelighed burde vagre oplyst inden kontraktens indodel se, kan leveranderen udtrasde af denne
kontrakt, hvis kunden ikke accepterer de deraf nedvendiggjorte ssndringer. Straks sddanne
forhold kongtateres, skal Leverandaren skriftligt orientere kunden herom og snarest komme
med asndringsfordag. Fordag skal vage sagligt begrundet, og de maikke vage mere
omfatende end nedvendigt for leverandaerens opfylddse af denne kontrakt. Udtraaden skal
ske senest 5 arbejdsdage efter kunden har afdé&et leveranderens asdringsfordag.

7.3 Ved sadan-udtrasden bortfader begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af
narvarende kontraktdenne kontrakt. Udtrasden omfatter ogsa vedligeholddsesaftalen og
eventudle licensaftaler indgéet i henhold til denne kontrakt.

74  Materide, s3som rapporter, skemaer og diagrammer; samt viden, der alerede er
Ieveret til kunden som ledi kontraktens indgdelse eller under afklaringsfasenfrembragt

m _kan kunden anvende il dternativ opfyldelse af
kundens behov, nér vederlaget under punkt 7.5 er betdt. Retten omfatter dog-ikke
L everandarens prototyper-eler, forretningshemmeigheder og vaakig) .-dererrelateret-tH-de

7.5  Udtregder kunden, ska kunden betde et vederlag til leveranderen, der beregnes som
fastsat i bilag 5.V ederlaget daskker Fer-leverandarenstids- og ressourceforbrug, eventuelle
leverancer foretaget frem til udirssden samt en godtgerelse for anvendelse af reIten til

alalaga’aa’s 2 al
-----

|leverandarens udtrasden efter punkt 7.2 skal ingen af pa”[erne betale et vederlaq

8. AENDRINGER

81 GENERELT

8.1.1 | perioden efter afklaringsfasen kan begge parter fremsadte anmodninger om
andringer efter nedenstdende retningdinjer.

82 BEGRANSNING I ANTAL OG OMFANG AF ANMODNINGER

8.2.1 Begge parter ska bestrashe sig pa kun at fremsadte rimdige, velbegrundede og
relevante aandringsanmodninger efter afklaringsfasens afdutning. Anmodninger, der burde have
vaget fremsat under afklaringsfasen, kan ikke behandles uden accept fra den anden part.

8.2.2 For dle amdringsford ag gedder fa gende supplerende begraansning. Kan leverandaren
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godtgare, a det er forbundet med vassentlig ulempe at gennemfare en aandring, herunder at
det vil blive ngdvendigt at udskyde overtage sesdagen, kan leverandaren vadge at udskyde
den gnskede amndring til efter overtage sesdagen. Udskydelsen skal skriftligt begrundes. |
denne Stuation udfaardiges eventudt saaskilt lgsningsfordag farst efter overtage sesdagen.

8.3 KUNDENS ANDRINGSANMODNINGER

8.3.1 Kundens aadringsanmodninger ska fremsendes skriftlige til leverandaren.
Anmodningen skal mindst have et indhold som beskrevet i bilag 12.

8.3.2 Leverandaren ska uden ugrundet ophold efter modtagel sen udarbejde et estimat over
det vederlag samt den tidsperiode, der péregnes a vagre forbundet med udarbejdelse & et

Irasnlngs‘orslag Edtimatet fremsendesttil kunden for dennes godkendelse Satremt

8.3.3 N& kundens godkendelse of estimatet foreligger, iveaksadter Ieverand;aren
behandlingen og skal savidt muligt
Indenfor den oplyste tidsperiode fremsende et |esningsfordag med et mi ndsta ndhold om
beskrevet i bilag 12. Fordaget skal herunder angive en kort mendog rimdlig frist for kundens
godkendel se af fordaget, konsekvens for tidsplan, vederlag til leverandaren og eventudle
andre vilkér. Eventud foregelse dler reduktion af kontraktsummen skal baseres pa
nettopavirkningen af leveranderens ressourceforbrug samt de aftalte takster for tidsforbrug og
evrige ydelser under denne kontrakt. Fordaget skal siledes tage heide for leveranderens
eventudle besparel ser ved aandringen.

Ved eventuel uenighed

834 &3 der-opstarvoverensstemmelser- mdlem parterne-om konsekvensarne af en
aandri ngsanrnodnlngL har kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for leverandarens
lesningsfordag. Ved prisberegningsmoddler og lignende erhvervshemmeligheder kan
leverandaren forlange, at gennemgangen foretages & en wvildig tredjemand, som er underlagt
tavshedspligt. Kunden har til enhver tid ret til a lade en uvildig tredjemand, som er underlagt
tavshedspligt, gennemga leverandarens | zsningsfordag. Kunden afholder dtid udgifternetil den
wvildige tredjemand. Tredjemands identitet skal kunne godkendes af |everandaren, der ikke
ma afda godkendel se uden angivelse af rimelig grund.

iepudaaquelsaaraf—l@mgsﬁepsleget—Vederlaget for udfaerdl qelse af Irzsnl nqsforslaq opgares

efter dokumenteret medgdet tid og til dei bilag 12 anfarte timepriser. Foreligger der et
godkendt estimat for udfaardigd se af aandringsfordag, ma dette ikke overskrides med mere
end 15%. Har parterne aftdt en fast pris, gedder denne.

8.3.6 Sifremt leverandaren i lgsningsfordaget paviser, a amndringsanmodningen & tekniske
eler vaesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfares, kan denne naagte at
efterkomme en andringsanmodning, jf. herved punkt 8.2. Rimdligt tidsforbrug til en sidan
pavisning faktureres efter samme principper som arbejde med udfaardigelse of |gsningsfordag.

8.3.7 Levering sker panuvasende kontraktdenne kontrakts vilkar, medmindre leverandaren
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har angivet andet i |gsningsfordaget.
8.4 LEVERANDYZRENS AANDRINGSANMODNINGER

8.4.1 Sifremt leverandaren gnsker at foretage andringer--forhold-il-det-aftalte, fremsadtes
anmodning herom til kunden vedlagt et Igsningsfordag. Leverandarens
asdringsaAnmodningen med tilherende lgsningsfordag skal mindst have et mindsteindhold
som beskrevet i bilag 12.

8.4.2 Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 105 arbejdsdage efter modtagelsen
behandle denne forespargsel og meddele, hvorvidt saaeringsanmodningen med tilharende
|gsningsfordag kan godkendes.imgdekormes: | tilfade, hvor det er nadvendigt for at undga
vaesentlige tab for leveranderen, er kunden forpligtet til a acceptere aandringer, der kun i
ubetydelig grad pavirker kundens nytte af systemet, og som ikke péferer kunden yderligere
omkostninger dler tab.

85 ANDRINGSLOG

8.5.1 Leveranderen skd opretholde én fadles aadringdog, der indeholder d relevant
dokumentation vedragrende aandringer, herunder dateret aandringsanmodning og
lesningsfordag, jf. herved punkt 3.4. En yderligere beskrivelse af processen vedrarende
asndringshandtering er indeholdt i bilag 12.

9. RET TIL UDSKYDEL SE

9.1 Mede skriftligt varsdl pdmindst 10 arbejdsdage har hver part ret til meksmalt 3
gange efter-draftelse-med-at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist. De samlede
udskydelser kraevet af én part kan hgjst udgere 20 arbejdsdage.

9.2 Ved sddan udskyddse er leverandaren berettiget til udskyddlse af dle efterfdgende
tidsfrister med et tilsvarende anta arbejdsdage.

9.3 Betdinger udskydes tilsvarende.

9.4 | det omfang en dler flere tiddrister i tidsplanen udskydes eller overskrides som fage
a en parts manglende medvirken dler anden midigholdel se, reduceres der tilsvarende i denne
parts udskydel sesadgang

10. LEVERING

+110.1 Parterne skal Leverandgren-skal-levere deres respektive yde sersneyddser i
overensstemmel se med tidsplanen i bilag 1.

LeERNees ED
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10.2 LeveranderenleverersSystemet skal leveres padei bilag 2 omtdte lokaliteter. Andre
ydelser leveres samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 5.

10.3 Leveing & sysemet anses for sket pa overtagel sesdagen.

10.4 Leverandaren bager riskoen for systemet indtil overtagel sesdagen € Dog baaer
leverandaren kun riskoen for udstyr og fys sk dokumentati onireti-nstallationsdagen indtil
fektlsk afleverlnq til kunden, forudsat at dette ikke sker tldllqere end aftdt

11. OPTIONERTIL LEVERING EFTER OVERTAGEL SESDAGEN

111 Kundenkanbedilledei-bBilag 13 angivrer optioner, som kunden kan bedillefil
udfaadigesg, inddlation og apravning efter overtagel sesdagen. Bilaget angiver endvidere de
neamere betingd ser for optionens udnyttelse, herunder frister for udnyttelse, regulering af
afprevning, leveringsperiode, priser, fakturering, V|Ikar forholdet til systema (herunder
garantierne herfor) og vedligeholde se.i<u

angivnefrigerhadfor.
11.2 EeJecangFeprer—heFeﬁeLierHgtet—m—aNar kunden rettldlqt bestlller en option, skal

leverandgren levere den pagaddende optio

ud%r—ppegnammel—egd#eldekunmaren [ overenﬁemmdse med |Igg det—| b#@—ls

| det omfang, der skai

udarbejdeﬁet saakilt Imnlngs‘orslaq nar en option bedtilles, séfremt-en-option-bestilles-er

dette angivet i bilag 13. For udfaadigese af [gsningsfordag gedder reglerne i -egreguleresaf

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system




13

punktpunkt 5-18.3 med de andringer, der méite fremga of bilag 13

12. AFPRGVNING

121 GENERELT

12.1.1 Afprevning af systemet sker ved en overtagel sespreve og en driftsprave.

12.1.2 Kunden ska uden ugrundet ophold, efter at en prave er bestaet, udstede skriftlig
godkendelse heraf til leverandaren.

12.1.3 Ingen gennemgang, kommentering dler godkendd se fra kundens side af nogen preve
kan tages som udtryk for en andring af de krav, der kan gtilles efter nsavaxrende
kentraktdenne kontrakt.

12.1.4 For hver prove ska kunden udarbejde rapporter, hvor prevens forlgb og de
kongtateredefeil noteres. N&r der ved praverne kongtateres fejl dler mangler, ber rammerne
for afhjadpning aftaes, herunder ansvarsddling ved og tidsfrister for udbedring.

12.1.5 Fgl, der er kondateret men ikke korrigeret far kunden godkender en pragve som
bestaet, skal anferesi en mangdliste med angivelse af tidsfrister for og arbejdsdding ved
afhjadpning. Selvom en kendt feil ikke anferes palisten, indebager dette intet afkald pa
ahjadpning & fglen.

122 OVERTAGELSESPROVE

12.2.1 Formdet med overtagel sespreven er primaat at konstatere, om den aftalte
funktionditet er til stede. Overtage sespraven gennemfares af |leverandaren med kundens
aktive ddtagelse.

12.2.2 Overtagel sesprovens procedure, indhold og godkendel seskriterier er fastsat i bilag 8.
Herunder angiver hilaget eventue bagatel gramse for fel og mangler, der ikke kan forhindre
bestael e af overtagel sespraven, selvom de pagaddende fell og mangler skal afhjadpesif.
punkt 21.5.

12.2.3 Safremt overtagel sespraven ikke opfylder kravenetil dens resultat og dermed-ikke
godkendes, er leverandaren berettiget til med mindst 5 arbejdsdages varsel at gentage den
fulde preve, indtil praven er bestdet eller kunden métte haave kontrakten efter bestemmelserne |

12.2.4 SAremt kunden far godkendt overtagel sesprave evertagelsespraventager hele dler

dele af systemet i brug for at 1@se kundens forretningsopgaver, har leveranderen ret til skriftligt
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a anmode kunden om a ophere med denne brug. Safremt kunden ikke efterkommer
anmodningen inden 210 arbejdsdage, anses kunden for at have godkendt overtagel sespraven
for deibrugtagne dde af systemet-for-overtaget-af-kunden.. Kunden skal erlagyge den ddl af
betalingen for deibrugtagne dele, der er knyttet til godkendel se af overtagel sespraven, dog
med ret til et rimdigt tilbagehold, jf. punkt 17.1.1. Leveranderens pligt til afhjadpning af
mangler pdvirkesikke heraf, jf. punkt 21.5.

12.2.5 Inden overtage sesdagen ma kunden kun tage dele af systemet i brug, hvis dette er
aftdt, dler leveranderen er i forsnkelse. Kunden mé dog ikke uden leveranderens samtykke
tage systemet dler dele deraf i brug, hvis dette medferer hindringer for feardiggerel se af
leverancerne og gennemfarelse af den aftalte overtagel sespreve. Eventud ibrugtagning ska
skriftligt medddestil leverandaren.

12.2.6 Garantiperioden samt [-everanderens forpligtelser til a vedligeholde hele dler dele af

systemet, herunder yde hotline servi ce etc., traeder hapsu kra‘t ved kundens-godkendel se af
overtagel sesprove .

123 DRIFTSPROVE

12.3.1 Formdet med driftspreven er at kongtatere, hvorvidt leverancen overholder de
opdtillede sarvicemd, jf. bilag 10. Driftspreven gennemferes af kunden.

12.3.2 Driftspreven ska af kunden pdbegyndes senest 210 arbejdsdage efter
overtagel sesdagen, ellers betragtes driftspraven som bestéet og godkendt.bertfalder

driftspraven

12.3.3 Driftsprvens procedure, indhold og godkendd seskriterier samt afdutningsfrist er
fastsat i bilag 8.

12.3.4 Driftspraven Igber, indtil godkendel seskriterierne er opfyldt, eler indtil kunden méite
haare kontrakten efter bestemme serne herom.

13. VEDLIGEHOLDELSE

13.1 Leveranderenpatager-sigfFraovertagel sesdagen at-forestd leveranderen
vedligeholddse of dle dele af systemet; med de undtagel ser, der er specificeret i bilag 7.

13.2 Det negmere omfang af vedligeholdelsen og dennes udferdse er ligeledes specificeret i
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bilag 7.

13.3 Leverandgren kan med et skriftligt varsel pa 12 maneder til den farstei en maned
opsige vedligehol del sesordningen, dog tidligst til udlgb 3 & efter overtagel sesdagen. Dog kan
leveranderen opsige vedligeholdelse af programmel, séfremt producenten heraf opherer med
at udbyde vedligeholdelsen i Danmark. Sadan opsigelse skd ske med mindst 3 méneders
varsd og har tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten opharer med vedligeholdelse,

13.4  Kunden kan med et skriftligt varsel pa 6 maneder til den farste i en maned opsige
vediigehol del sesordningen, dog tidligst til udigb 1 & efter overtagel sesdagen, medmindre andet
udtrykkeligt er angivet i bilag 7.

13.5 Opsgdse kan begramsestil en dler flere af dei bilag 7 indeholdte
vedligehol delsesordninger, medmindre andet fremgér &f bilag 7.

13.6  Siremt leveranderen ikke overholder sine vedligeholdelsesforpligtel ser efter
kontrakten med tilhgrende bilag 7, har kunden de under punkt 1621 og 1824 angivne

befgj & ser—punkt-15-1—15.3.. Efter garantiperiodens udigb omfatter heevebefgielsen kun
vedligeholdelsesordningen dler dele herdf.

14. RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION

14.1  Kunden erhverver aene en brugsret til det leverede programmel og dokumentation.
Dette gedder savel standardprodukter som tilretninger, specidudviklinger og lignende.
Brugsretten er tidsubegramset, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 4 dler bilag 9.

14.2  Brugsretten medfarer ogsa en ret til at videreudvikle og aandre, medmindre andet er
angivet i bilag 9. Kunden har dog kun krav pa udlevering af den kildekode, der specifikt er
udviklet til opfylddse a leverandarens forpligtelser under denne kontrakt. Er tidspunkter for
udlevering ikke beskrevet i bilag 1, 2 eler 4, ska udlevering n&r som helst ke hurtigst muligt
efter, Kunden anmoder derom.

14.2.1 Kildekodetil programme, der i bilag 2 eler 4 er identificeret som veaende
standardprogrammel, vaaktgj eler komponenter udviklet udenfor kontraktens opfyldel se,
udleveres kun, hvis dette specifikt fremgdr af bilag 2 dler 4.

14.2.2 Indgér der i den udleverede kildekode standardprogrammel, vaaktgj eller
komponenter, som leverandaren har indarbejdet, skal sdanne dele identificeres entydiat i
forbindelse med udleveringen. Sédanne dele ska opbevares forsvarligt af kunden og méakun
udleverestil tredjemand med leveranderens forudgdende skriftlige godkendelse, der ikke kan
afd&s uden angivelse af rimdlig grund.

14.3  Kunden maikkeeruberettiget-til-at kopiere programme og dokumentation i videre
omfang end nadvendigt for systemets drift og skkerhed.
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; Kunden mé gerne benytte
tredjemands bi stand t|| drlft oq’eller vedllqehol delse af S\/Stemet for kunden, herunder til i den
forbindelse at lade leveret programmel ingtalere, overvage, drive og vedligeholde hos en
ekgern leverander, jf. endvidere punkt 23.3. | forbindedse med udlicitering af kundens
forretningsprocesser til en ekstern leverander méa kunden endvidere lade en sidan leverander
anvende systemet til brug for udferelse af forretningsprocesser pa kundens vegne. Dette
betragtes ikke som en overdragelse af sysemd, idet leverandaren blot omfattes af kundens
brugsret. Sddanne eksterne leveranderer maikke benytte systemet til leverancer overfor andre
kunder, og eventudle aftate begraansninger for antal brugere, processorer, data, transaktioner
etc. skal overholdes.

145 Det neamereindhold af brugsretten til Sandardprogrammet! og
standarddokumentation er i avrigt beskrevet i bilag 9. Bilag 9 kan dog ikke medfere, at
kravspecifikationen ikke skal opfyldes.

14.6  Formdet med bilag 9 er dene, a der herigennem foretages en fastlasggel se o
brugsrettens neamere indhold, herunder begramsninger i retten til a overdrage brugsretten.
Safremt bilag 9 herudover indeholder andre bestemmelser, fx vedrerende Igbetid, installation,
midigholde se, vedligeholdelse, garanti, ansvar mv., er parterne enige om, & der i dleforhold
mellem leverandaren og kunden skal bortses fra disse bestemmel ser.

1y nderskrlver kunden Ilcensbetl ngelser di rekte overfor ehsseen eler flere af Ievermderens
underleverandarer, ska der i dle forhold mellem leveranderen og kunden ses bort fra disse
licenshetingelser, i det omfang debesterme serhe ikke vedrarer brugsrettensindhold og
omfang. Leverandaren skal holde siledes-ogsa-skaded esholde-kunden skades gs for
eventuelle krav fra underleveranderer, der stettes pa de neevnte licensbetingelser, og som ikke
pahviler kunden efter naavasrende-kontraktdenne kontrakt. Leverandarens hadtelse for fejl
ved tredjemands standardprogrammel er udtgmmende beskrevet i punkt 18.1.1.

14.8  Kunden far tilsvarende brugsret til enhver aandring, herunder opdatering, af
programmel og dokumentation, der leveres under naervearende-keontraktdenne kontrakt, fx
som led i vedligeholdelsesordningen. Bilag 7 og/dller 9 kan dog indeholde indskraakninger |
denne ret.

14.9 Er der indgéet aftale om deponering af kildekode, fremgér dette af bilag 4.

15. EJENDOMSFORBEHOLD

15.1 Ejendomsret til leverancer overgdr ferst, nér fuld betaling for den pdoaddende
leverance har fundet sted.

15.2 Brugsrettigheder overgdr pa overtagel sesdagen.
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15.3 For dedeeaf systemet, hvor kundeni-herheld- i overensstemmelse #imed bilag 3
erlagyger fuld betaling forud for overtagel sesdagen, overgér rettighederne dog pa
betalingstidspunktet.

16. PRISER

16.1 GENERELT

16.1.1 Allepriser er i danske kroner.

16.1.2 | priserne er inkluderet told og evrige afgifter, bortset framoms. Ved aandring af
danske afgifter skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdedes at
leverandaren gtilles usandret.

16.1.3 Priserne er fagte, medmindre andet er angivet.

16.1.4 | priserne er inkluderet forsikring indtil overtagel sesdagen, for udstyr dog kun indtil den
fysske og faktiske leveringinstatationsdagen, jf. punkt 10.4.

16.1.5 | priserne er inkluderet transport, jf. dog eventudlt bilag 5.

16.2 DEN SAMLEDE KONTRAKTSUM

16.2.1 Den samlede kontraktsum er specificeret i bilag 3.

16.3 VEDLIGEHOLDELSE

16.3.1 Priser for vedligeholdelse samt regulering heraf er specificeret i bilag 7.

164 INCITAMENTSPROGRAM (BONUSBOD)

16.4.1 Safremt der er aftdt et incitamentsprogram for leveranderen, vil dette veare beskrevet i
bilag 10. Bod for eventud forsinkelse beregnes, jf. punkt 21.2, og ved reducerede servicemd
foretages reduktion af betaing for vedligeholdelse, jf. punkt 21.7.

16.5 LOYBENDE LICENSAFGIFTER

16.5.1 Safremt der for kundens anvendelse af programme |zbende skal betaes licensafgifter,
er disse samt regulering heraf specificeret i bilag 4 og/dler 7. Eventuele regler for
Leverandarens eler tredjemandsrret til ekstrabetaling ved aandret brug, flere brugere dler flere
ingdlationer fremgar ligeledes &f bilag 7.

16.6 ANDRE YDELSER

16.6.1 Priser paandre ydelser er specificeret i bilag 5, herunder priser og takster for tilkab
under kontrakten af konsulentydel ser, udstyr, programmel, dokumentation og undervisning.

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system




18

Bilaget angiver endvidere eventud regulering af de pégaddende priser og takster.

16.7 OPTIONER

16.7.1 Priser paoptioner til levering efter overtagel sesdagen er specificeret i bilag 13.

17. BETALINGSBETINGELSER

17.1 Kunden e forpligtet til a betde i overensstemmelse med betaingsplanen i bilag 3
under forudszening af, at leverandaren pa faktureringstidspunktet har udfert dt, hvad
leverandaren i henhold til tidsplanen i bilag 1 ska have udfert pa dette tidspunkt.

17.1.1 Er der mangler ved Leverandarens yddser, kan kunden holde en forholdsmasssig del
af belgbet tilbage. Dansk rets regler om tilbageholdsret finder anvenddse. Kunden mé siledes
ikke holde mere tilbage, end det er pakraavet, til afhjadpning & manglen og resten af
fakturabel gbet skal betaes, forudsat at leverancen ikke er uanvenddig. N& manglen e
udbedret, ska betding finde sted.

17.1.2 Kunden kan endvidere helt dler delvis honorere udstedte fakturagr ved en erklaging
om modregning med forfal dne beder.

17.2 Vedligeholdese og |gbende licensafgifter ska betaes af kunden som angivet i bilag 4
og/dler 7.

17.3  For yddser, der ikke fremgar af betalingsplanen, skal betaes for-disse efter foretaget |
levering.

17.4 Kunden er dog tidligst forpligtet til a betae 30 dage efter modtagel se af
fyldestgarende faktura.

18. HAFTELSE FOR UNDERL EVERANDYRER

18.1 Leverandaren hadter for sSine underleverandarers ydelser efter denne kontrakt pa
ganske samme méde som for sine egne forhold. For fejl i standardprogrammel fra tredjemand,
der paberdbes indenfor garantiperioden eler under aftalen om vedligeholddse, gedder dog
fdgende salige regler, der udtgmmende angiver leverandarens forpligtelse i forhold til fglen
0g dens betydning for kunden

18.1.1 Fogli leveret sandardprogrammel skal leverandaren straks rapportere til producenten
af det pageddende programmel, og leveranderen skal sege at reducere problemets omfang,
indtil producenten har leveret en feilrettelse dler anvist en relevant omgéelse. Kan problemet
ikke afhjad pes straks, skal leveranderen anvise en mulighed for omgaelse &f fejlen, s3
problemerne med systemets brug reduceres i rdevant omfang.
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19. GARANTI

191 GENEREL GARANTI

19.1.1 Leverandaren garanterer, at dei-biag-4-og-5-specificerede|everandarens leverancer
og ydelser opfylder dle dekrav dillet i rRearvaarendekontralkidenne kontrakt-stitedekrav.

19.1.2 Leverandaren garanterer, at leverandarens leverancer og ydelser er udfert i over-
ensssemmedse med god I T-skik. Er andet ikke aftdt, anvender leverandaren metoder,
procedurer og vaaktd, der felger god praksis og e rdevant set i forhold til systemet og
kundens driftamilj@. Herunder garanteres det, at tilpasninger og tilretninger til
standardprogrammel er udviklet pd baggrund af den i branchen kendte viden pa
udviklingstidspunktet samt leveranderens gvrige erfaringer.

kentFaktskra/—Levermdzren qaranterer a—Le#eFedeydeleeLat Ieverandzrens Ieverancer og

ydelser opfylder relevant lovgivning, som denre foreligger ved denne kontrakts indgaelse.
Garantien gedder dog ikke regler, der er specifikke for kunden og for kundens branche,
medmindre disse regler er beskrevet i bilag 2, eler medmindre der leveres en branchel @sning.

19.1.4 | forhold til ssandardprogrammel og udstyr fra tredjemand garanterer leverandaren, at
pa tidspunktet for udvikling, opsagning af parametre og ingtdlation er rd evante gaddende
retningdinier fra producenten fulgt.

19.2 VEDLIGEHOLDELSE

19.2.1 Leverandaren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er
omfattet af vedligeholddse, i vedligehol del sesperioden opfylder naavaesrende-kentrakidenne
kontrakts krav.

19.3 GARANTEREDE SERVICEMAL

19.3.1 Leverandaren garanterer, a dei bilag 10 beskrevne servicemd opretholdes fra
overtagel sesdagen, medmindre andet fremgér &f bilag 10.

19.3.2 | det omfang, servicemdenes opretholdelse er betinget &, a vedligeholdelseseftde er i
kreft, er dette angivet i bilag 10.

194 GARANTIPERIODE/MANGEL SAFHJAL PNINGSPERIODE

19.4.1 Garantiperioden er pabegramset til 1 &, der |gber fra overtagelsesdagen-kundens
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overtagelse, |f. punkt 12.2, og omfatter at leveret udstyr, programmel og dokumentation. Nye |
dele, der i garantiperioden leverestil udskiftning af mangel sbehadtede dele, er undergivet
garanti indtil udigbet af den oprindelige garantiperiode, dog mindst i 3 maneder regnet fra
tidspunktet for udskiftningen. To &sreglen i Kebelovens § 54 finder ikke anvendelse.

195 EKSTRA GARANTIDAKNING

19.5.1 Indgdr der i systemet udstyr, programmel dler andet, hvor leveranderen selv har
modtaget en mere omfattende dler lamgerevarende garanti fratredjemand, ska leverandaren
give kunden fuld fordd af den udvidede dler forlaagede garanti. Bilag 4, 5 dler 9 angiver |
hvilket omfang, dette er tilfaddet. Leveranderen ska loyalt bistd kunden med at pdberdbe og
héndhaave sddanne garantiforpligtelser overfor tredjemand.

20. TREDJEMANDSRETTIGHEDER

20.1 Leverandgren indest&r uden tidsbegramsning for; at detleveredeikke pa
leveringstidspunktet kraenker det |everede ikke andres rettigheder, herunder patenter eller
ophavsrettigheder.

20.2  Indestdelsen forudsater, at kunden straks giver leveranderen skriftlig meddelelse, n&r
kunden bliver opmaarksom pa eventuel le rettighedskramkel ser, og at kunden bistér
leverandaren under sagen i fornedent omfang.

20.3 Indestéelsen gedder dog ikke, hvis kraankelsen skyldes kundens egne forhold. Dette
vil f.eks. vagetilfadde, hvis kramke sen skyldes dde af systemet, som kunden selv, dler
kundens gvrige leveranderer pa kundens vegne, méite have leveret med henblik pd
indarbejdelse i systemet, samt hvis kraankelsen er en direkte felge af kundens krav, sa kravene
kun kan opfyldes med kraankelse af tredjemands ret til fdge.

21. LEVERANDYRENSMISLIGHOLDELSE

211 GENERELT

21.1.1 Sifremt de-specificeredeleverancerne ikke er tilstrakkelige, pahviler det leverandaren
uden yderligere vederlag og indenfor dei-neavasrende-kentraktfastsatte de aftalte tidsfriger,
jf. bilag 1, & levere sddant andet dller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre
ydelser, som er nadvendigt for at opfylde kontrakten.

21.2 FORSINKELSE-BOD

21.2.1 S3remtOverskrides den aftate overtagel sesdag overskrides-som fage o forhold-som
leverandaren hadfter for, betaer leveranderen en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af
den samlede kontraktsum uden moms. Boden udger 0,250% pr. arbejdsdags overskridel se.
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21.2.2 Alle dagbodsbel gb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10% af den
samlede kontraktsum uden moms. P& gbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstéen |
efter skriftligt krav frakunden. Har leverandaren ikke senest 12 maneder efter den aftalte
overtagel sesdag modtaget skriftligt pkrav fra kunden, bortfalder kundens ret til boden.

21.3 FORSINKELSE - KUNDENS BEFZJELSER | @VRIGT

21.3.1 Fordigger der en forsinkelse, som skyldes leverandaren, éler er det overvegende
sandsynligt, at en sddan forsinkelse vil indtrasde, skal leverandaren for egen regning tilfere
yderligere ressourcer kvalitativt og kvantitativt, sdfremt dette kan @ge sandsynligheden for
overholdelse af tidsplanen dller reducere en opstaet midigholdelse.

21.3.2 Udover punkt 16-1-121.2 gedder dansk rets dmindelige regler om befgjelser i
anledning & forsinket dler udeblevet levering, jf. dog punkt 1824 og 1925. Det anses dtid for
vaeentlig midigholdelse, der berettiget kunden til straks at heave kontrakten helt eller delvis
efter kundens valg, sifremt den aftalte overtagel sesdag dller fristen for afdutning &f driftspreven
overskrides med mere end 540 arbejdsdage.

21.3.3 Reglernei punkt 21.916-2.4 om gennemfarelse af opheavelse finder tilsvarende
anvende se.

214 MANGLER - DEFINITION

21.4.1 Enmangd ved det leverede fordigger, safremt det ikke opfylder de af leverandaren
givne garantier, eler det i avrigt ikke er dler fungerer, som kunden med fgje kunne forvente pa
grundlag af indholdet af nservearnededenne kontrakt.

215 MANGLER - AFHJALPNING

21.5.1 For dedde af systemet, der er omfaitet af vedligehol delsesordningen, phviler det
leveranderen at afhjadpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med punkt
1313 og hilag 7.

21.5.2 For de gvrige dde af systemet gedder, at leverandaren skal sarge for afhjedpning af
mangler, sfremt det er nedvendigt, for a driftspreven kan bestds, dler sdfremt der reklameres
over en mangd indenfor garanti perioden.

21.6 MANGLER — KUNDENS PABERABEL SE AF MANGLER

21.6.1 Kunden skal ved sin reklamation ngje beskrive, hvorledes det paberdbte problem
ytrer g, samt hvordan det genskabes dler pavises pd anden vis. | det omfang, kunden ska
benytte specidle rapporteringsvaaktag og procedurer, fremodr disse af bilag 7.

21.6.2 | det omfang, kunden paberdber g en mangd, og leveranderen kan pavise, at det

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system



pagaddende problem skyldes kundens egne forhold, jf. punkt 22, kan leveranderen fakturere
gt tidsforbrug, trangport, udlagy og forbrug af materider i forbindelse med lokaisering,
identificering og eventuel Igsning af det pégaddende problem, jf. punkt 22.4.

21.7 MANGLER - REDUKTION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE

21.7.1 Sifremt servicemdlene beskrevet i bilag 10 ikke overholdes, sanktioneres dette med
en reduktion i vederlag for vedligeholddse, at i overensstemmelse med det i bilag 10
beskrevne. Reduktionen udelukker forholdsmaessgt afslag i vederl aga for vedllgehol delse.

21.8 MANGLER - FORHOLDSMASSIGT AFSLAG

21.8.1 Dank rets dminddige regler om forholdsmeessigt afdag finder anvenddse.

219 MANGLER-OPHAVELSE

21.9.1 Kunden kan aene haave kontrakten, séfremt derkundeni garantiperioden reklamerer
overkonstateres vasantlige mangler,; og safremt-manglernedisse ikke er afhjulpet indenfor
rimdlig tid-erafhjulpetj-bitag—~7. Kunden er berettiget til a begramse opheavelsen til en ddl af
kontrakten.

21.9.2 For de dele, der er omfattet af en opheavel se, Ved-ophseselse skd leverandaren
srakstilbagebetae de af kunden indbetalte bel @b uden fradrag for vaardinedgang dler
adminddig brug—, og kunden ska titbagdevere dille de pgaddende dele af systemet il

rédighed for leverandgren-deromfattesaf-ophaaselsen- i den stand, hvori det findes hos
kunden. Leverandaren ska varetage demontering og afhentning.

21.9.3 Kunden er dog berettiget til a benytte hele dler dde af systemet, indtil dternative
delsystemer kan anskaffes. | sAfad tilbagebetaes de af kunden indbetalte belagb for det, som
omfattes af ophaevelsen, farst nér tilbagelevering finder sted. For-periodenfraophaasdseog
nelti-tibagelevering- Kunden skal betaer kunden-et rimdigt vederlag for den nytte, som
kunden har haft.

21.9.4 Foretager kunden en berettiget delvis ophaavelse, har kunden ret til 1 forbindelse med
ophaavelsen, samt til kontraktens priser og takster derfor, at krasve levering af sddant
yderligere standardudstyr og stlandardprogrammel, der skulleindgdi systemet, men endnu ikke
e leveret. Leverandgren skal sd hurtigst muligt levere de pdgaddende enheder. Kunden kan i
den indbyrdes afregning modregne sine berettigede krav mod leverandaren.

21.9.5 For dendele af systemet, der omfattes af opheevelsen, bortfalder aftale om
vedligeholdelse ved tilbage evering.

21.9.6 Sifremt leverandaren vaesentligt midigholder vedligeholdelsesforpligtelserne i
garantiperioden, er kunden berettiget til at ophaave kontrakten helt dler delvis. Efter
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garantiperiodens udigb omfatter haavebefgelsen dene vedligehol delsesordningen dler dele
heraf.

22. KUNDENSFEFORHOL DMHSLHIGHOLDBELSE

22.1  MidigholderSafremt kunden -midigheldersine betdingsforpligtelser efter denne
kontrakt-HaenheleHH-naavearende-kontrakt-, er leverandaren berettiget til rente fraforfaldsdeg
ioverensstemmelse med den sats rentel ovensregler angiver. Rentelovens pékravsregler finder
ikke anvendelse.

m|9+ghetdt—9nebetamgsieppl+gtelser—delsa manglende betdlng mden 3915 arbe]dsdagevn
medfare,; at kontrakten ophaaves, eller at at arbelde standses;-, kan leveranderen opheave
denne kontrakt helt eler delvis, respektivt suspendere Sit arbejde med kontraktens opfyldelse,

og-sifremt kunden ikke har-opfyldt-sine betalingsforpligtelser-inden fristens udleb har betalt det
patate forfaldne belgb.

sneforpllqtelser under Kontrakten, og dette medferer fors nkelsea‘—equJrer—ﬂece{ldsﬁnste“—r

tidsplanenff-biHag-L-, ska leveranderen have ret til en saglig begrundet udskydelse af sine
tidsfrister samt til renter af eventuelle udskudte betainger.

22.4  Kunden gedtger-ska endvidere | gbende godtgere |leverandarens dokumenterede
meromkostninger forarsaget af kundens manglende medvirken eller & anden midigholdelse fra
kunden. Ekstra tidsforbrug forarsaget af kunden kan til de aftale timetakster faktureres som en
meromkostning.

225 Leverandaren har ikke ansvar for fal, forankdser dler driftsforstyrrelser, | det omfang
disse skyldes (1) kundens midigholddse, (i) kundens uforsvarlige adfaard, (iii) midigholddse fra
kundens gvrige leverandarer, (iv) kundensindgreb i dler aandring af systemet, (v) fgl i

kundens gvrige I T-miljg, dler (vi) kundens forkerte anvenddse af programmd dler udstyr.

23. /AENDRINGER UDEN LEVERANDYJRENS SAMTYKKE

23.1 Sifremt kunden uden leveranderens samtykke udfarer aandringer i systemet eller
foretager aandringer i 1 T-miljget-i-stricbmed-kravene -bitag4;-, 0g dette aver betydende |
indflydelse pa systemets rette funktioner, er leveranderen berettiget til for fremtiden at kraeve

g fritaget for enhver forpligtelsei relation til det leverede, herunder afhjadpning af mangler og
udferelse af vedligeholddse, men dog kun i den udstragkning dette er rimeligt begrundet. |
Genskaber kunden den oprindelige situation, genopstér leverandarens forpligtelser.
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23.2 Leverandaren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige Stuation er genskabt
samt til at kraave rimdig betding herfor opgjort efter medgaet tid.

23.3 Med respekt af punkt 22.5 giver Leverandgren giver-pa forhand samtykketil, at
kunden og/dler dennes driftsoperater udfarer ssevanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der
ikke herved foretagesindgreb i strid med bilag 7 og bilag 9.

24. ERSTATNING

24.1 Paterne er etaningspligtige efter dansk rets dminddige regler. For forhold, der
udleser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves; i det omfang kunden dokumenterer et tab
udover bodshe gbet. Ergtatning og eventuelt bodsbelab tilsammen er dog under dle
omstaandigheder begraanset til den samlede kontraktsum uden moms.

19.224.2 Parterne er ikke i noget tilfadde ansvarlig for erittstab,-fal geskader eller andet
indirekte tab. Tab af data anses for indirekte tab.

24.3  Foranstdende begramsninger gedder kun, sifremt tabet ikke kan henferestil grov
uagtsomhed dler forsadlige forhold hos den skadevol dende part.

24.4  Leverandarens produktansvar fager dansk rets dminddige regler.

25. FORCE MAJEURE
25.1 Hvekenleverandaren dler kunden ska i henhold til nearvaanede kontrakt anses for

ansvarlig overfor den anden part, for sa vidt angér forhold, der ligger udenfor partens kontrol,
og som parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder
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strejker) og g heller burde have undgaet eler overvundet. Forhold hos en underleverander
anses kun for force majeure, sfremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der
omfattes af 1. punktum, og som leverandaren ikke burde have undgaet eller overvundet.

25.2  Force mgeure ved forsnkelse kan hgjst gares gaddende med det antal arbejdsdage,
som force majeure-situationen varer. Sdfremt en tidsfrist for leveranderen udskydes pa grund
a force mgjeure, udskydes de betdinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Force majeure kan
kun paberdbes, séfremt den pagaddende part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden
part senest 5 arbgjdsdage efter, at force majeure er indtrédt.

25.3 Den part, der ikke er ramt af force maeure-stuationen, er berettiget til a annullere
kontrakten helt eler delvist, séfremt den aftalte overtagel sesdag overskrides med 60
arbgjdsdage som falge af force mgjeure. Hilfaddesf-\ ed en sidan annullaion tilbageleverer
begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden part i forhold til det
annullaionen omfeatter;. Ved delvis annullation skal kunden betale leveranderen for det arbejde
der er udfert og det udstyr/programmel, der méite vagre leveret pa tidspunktet for
annullationen, og somikke omfattes af annullationenog-d. Der bestdr derefter inden-ingen
yderligere krav melem parterne.

26. TAVSHEDSPLIGT

26.1 Parterne skal iagttage tavshed i ssadvanligt omfang for forhold, som ikke er dment
kendte.

26.2 Leveranderen ma medtage kunden pa sin referenceliste, men ma derudover ikke
bruge kundens navn i markedsfaringsgjemed.

26.3 Kunden afger efter draftelse med leverandaren, hvorledes kontraktens indgéelse
offentliggares.

27. OVERDRAGELSE

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system




26

27.1 Kunden har ret til a overdrage sine rettigheder og forpligtel ser efter neavarende
kentraktdenne kontrakt til en anden offentlig ingtitution, nér de opgaver, som kunden hidtil har
varetaget, overgar til denne anden indtitution, uanset hvad der métte fremga af bilag 9.

27.2 | avrigt m& kunden ikke uden leveranderens skriftlige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser under kontrakten til tredjemand. Leverandaren kan ikke naagte
sadant samtykke uden saglig grund. | forhold til overdragelse af udstyr og ssaligt udviklet
programme Vil en sddan saglig grund kun kunne fordigge i ekstraordinegre Situationer. Dog
kan leverandaren kraeve betinge serne for vedligeholddse justeret i det omfang, de konkrete
omstasndigheder métte begrunde dette.

27.3 | forhaold til sandardprogranme gadder fagende soalige regler:

27.3.1 Medferer overdragelsen en ssndret brug, ingtallation pé nyt udstyr, dler anden form for
andret udnyttelse, skal parterne i fadlesskab undersage, hvorvidt den asndrede brug udl gser
en supplerende licenshetding.

27.3.2 | forhold til leverandarens eget sandardprogramme vil dette kun vagetilfaddet, hvis
reglerne herfor tyddigt fremgér af selve kontrakten.

27.3.3 | forhold til eventud tredjemand skal parterne, si lsange vedligehol del ses-ordningen er
i kraft, samarbeide omkring forhandlinger med tredjemand om opnaglse af samtykketil
gennemfarelse af den gnskede overdragel se samit om siarrelsen af en eventud betding.
Eventuelle omkostninger til opnaelse af samtykke daskkes af kunden. Efter opher af parternes
vedligeholdelsesaftale skal kunden sdv varetage sédanne forhandlinger.

274 Leverandaren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder
og forpligteser ifd ge reavaarende kontralktdenne kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke |

naegte sddant samtykke uden saglig grund.

28. BENYTTELSE AF UNDERLEVERANDYJRER

28.1 Leverandaren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overlade veesentlige dele af |
kontraktens opfyldelse til underleveranderer i videre udtrakning end angivet i kontrakten.
Kunden kan ikke neagte sddant samtykke uden saglig grund.

29. TVISTIGHEDER

29.1 NasvegendekentrakiDenne kontrakt er undergivet dansk ret.

29.2  S&remt der opstar en uoverensstemmelse mellem parternei forbindelse med
nervaxrende-kentrakidenne kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og
ansvarlig holdning sege at indlede forhandlinger med henblik pa a | ase tvisten. Hvis enighed
ikke opnas, maedvendigt-ska forhandlingerne seges | gftets op pa et hgjtere plani parternes
organisationer. Safremt der g heller herved opnas nogen lasning, ska parterne sage at opna
enighed om i fadlesskab at udpege en uafhaangig og sagkyndig maagler, der kan masgle og

Udkast - 29. august 2003 - Standardkontrakt om anskaffelse af et I T-system



27

komme med ikke-bindende fordag til tvisens |asning.

29.3  Nér enlgsning ikke er fundet senest 40 arbadsdaqe efter, en part har begeaet
forhandling under punkt 29.2, deti

parterne berettiget til at kraeve| ndbrlngg uoverensstemmelsen for aﬁgjen—eqdehgt—ved
voldgiftde dminddige domsole.

30. FORBEHOLD

30.1 NexvegendekontraktDenne kontrakt er kun bindende for kunden under forudssgning |
af, at der opnas fornaden bevillingsmaessig hjemme. Forngden bevillingsmaessig hjemmd skd
senest vaare opnaet pa det tidligste af fagende tidspunkter; (i) serest-pa-det i bilag 1 angivne
tidspunkt, (i) 30 dage efter kontraktensindgaelse, eler (iii) 10 dage fer den ferste aktivitet
anfarti bilag 1, dlers er leverandaren fritstillet.

30.2 Opnéshiemmd ikke rettidigt, skal kunden betale en godtoard se til leveranderen
beregnet som 2% af kontraktsummen eksklusv moms, dog minimum kr. 20.000.

31. FORTOLKNING
31.1 Bestemmedser i udbudsmateridet, i leverandarenstilbud, i forudgdende

korrespondance eller lignende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfagende
paberdbes som fortolkningsgrundlag.

32. UNDERSKRIFTER

Sted: Sted:
Dato: Dato
For kunden: For leverandgren:
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