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Metode

Data er indsamlet online (CAWI) blandt Norstats panelmedlemmer.
Yderligere er der foretaget en raekke telefoninterviews (CATI).
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Malgruppe
IT-beslutningstagere (alle grader af
indflydelse) i offentlige og private
virksomheder.

‘

Interviewlaengde (median

af gennemforte
CAWI: 5m 20s
CATI: 10m 16s

Antal interview
Telefoninterviews: 60

Norstats internetpanel: 240

Indsamlingsperiode

Start: 23.01.2023
Slut: 17.02.2023
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Q7: Har din virksomhed indenfor de seneste 12 madneder oplevet konflikter i forbindelse med en eller flere IT-kontrakter?

Andelen af konflikter

Drift af IT-ydelser

Outsourcing

Softwarelicenser

Udviklings- og implementeringsprojekter
Cloud-baserede ydelser

Konsulentaftaler

Agile projekter

Andre typer af IT-kontrakter

Har ikke oplevet nogle konflikter

NB: 12020 blev der ikke spurgt ind til “Andre typer af IT-kontrakter”, Der er i 2021 blevet tilfajet
agile projekter til svarkategorierne,

m 2023
2021
2020

73%

Base 2020: 325 interviews
Base 2021: 335 interviews
Base 2023: 300 interviews



norstat

DANSKE I ADVOKATER
6

Q8: Du har svaret, at din virksomhed har haft en konflikt om en IT-kontrakt. Hvad udlgste konflikten?

Type af konflikter

NB: Der blev i 2021 tilfgjet agile projekter

Pris

Forsinkelse

Omfang/Kvalitet

Andet

74%

75%

79%

w2023
12021
2020

Base 2020: 81 interviews

Base 2021: 115 interviews

Base 2023: 93 interviews

Alle der har oplevet konflikt indenfor udviklings- og
implementeringsprojekter, Drift af IT-ydelser, Cloud-baserede
ydelser, Outsaurcing, Softwarelicenser og aglle projekter | Q7.
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Q10: Hvordan lgste din virksomhed den seneste IT-konflikt?

Losning pa konflikter

— 30%
Vi lgste konflikten pa anden vis 33%
42%
Viindgik et forlig uden juridisk hjaelp 33%
36%
Det endte med, at vi ophavede kontrakten 20% 41%
for tid 33%
29%
Vi indgik et forlig med juridisk hjzelp 22%
35%

)
=)
=

Vi anvendte mediation/maegling 18%
15%
Vi matte ud i en retssag/voldgiftssag/fast — 14%
. . . 18%
track (forsimplet og hurtig voldgift) 15%

6%
9%

|

Konflikten er ikke blevet lgst
4%

WE: Der blev i 2021 tilfajet agile projekter

49%

w2023
2021
2020

Base 2020: 81 interviews

Base 2021: 115 interviews

Base 2023: 93 interviews

Alle der har oplevet konflikt indenfor udviklings- og
implementeringsprojekter, Drift af IT-ydelser, Cloud-baserede
ydelser, Outsaurcing, Softwarelicenser og aglle projekter | Q7.
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Q11: Hvis du taenker pd det overordnede resultat, som din virksomhed opndede i forbindelse med l@sningen af konflikten, hvor tilfredsstillende eller utilfredsstillende synes du sa dette resultat var?
Tilfredshed med lgsning pa konflikt
Gns. 2021: 3,3 Gns. 2020: 3,4
Gns. 2020: 3,1 1 |
| I
I A% 148% 479 m 2023
: 42% 2021
2020
I 37% 35%
|
27% 1
|
I 20%
|
8% .
6% 6% I
, N
Meget utilfredsstillende Noget utilfredsstillende Hverken/eller Noget tilfredsstillende Meget tilfredsstillende Ved ikke
(1) (2) (3) (4) (5)

WE: Viar opmaerksom pd at der er enkelte respondenter der har afsiuttet en eller flere konflikter
samtidig med at en eller flere konflikter ikke er afsluttet.

Base 2020: 81 interviews

Base 2021: 107 interviews

Base 2023: 84 interviews

Alle der har oplevet konflikt indenfor udviklings- og
implementeringsprojekter, Drift af IT-ydelser, Cloud-baserede
ydelser, Outsaurcing, Softwarelicenser og aglle projekter | Q7.
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Q17: Hvilke af disse emner forventer du indenfor de naeste 12 maneder kommer til at fylde i din virksomheds digitale strategi?
Digital strategi
Fremtid

W 2023 = 2021 2020

14%

11% 9% g%

Udfordringer IT-sikkerhed Cloud Outsourcing Al, Machine loT OpenSource Blockchain Andet Ved ikke
under GDPR Learning

Base 2020: 325 interviews

Base 2021: 335 interviews
WB: 12021 er der ikke spurgt ind til ‘andet’, men derimod tilfgjet ‘Udfordringer under GDPR (efter den sikaldte Base 2023: 300 interviews
Schrems |l-dom) med at behandle persondata udenfor EU, eks. ifm. cloudydelser, driftsydelser eller suppart.” Alle
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Q2020_2: | hvilken grad stiller don virksomhed miljgmassige krav til leverandgrer af [T-ydelser?

Miljgmaessige krav til leverandgrer

30%
m 2023
23%
16% 16%
8% I l 8%

I meget hgj grad | haj grad Hverken i hgj eller lav grad | lav grad I meget lav grad Ved ikke

Base 2020: 325 interviews
Base 2021: 335 interviews
Base 2023: 300 interviews
Alle
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Q2020_3: Er du bekendt med Digitaliseringsstyrelsen i initiativet “Grgnne datacentre” og EU’s GPP-kriterier for datacentre, serverrum og cloudservices?

Grgnne datacentre

63%

m 2023

37%

Ja Nej

Base 2020: 325 interviews
Base 2021: 335 interviews
Base 2023: 300 interviews
Alle
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